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1 Einfuhrung

Mit diesem Geschiftsfeld wird eine Bandbreite von Unternehmen skizziert, die als
primaéres Ziel zu gesellschaftlichen und 6kologischen Problemlosungen beitragen
und damit die wirtschaftliche Stabilitat bzw. die Resilienz von Stidten und Gemein-
den verbessern konnen. Sozialunternehmen haben teilweise noch den Charakter ei-
ner Initiative. Sie stellen Produkte oder Dienstleistungen mit sozialem Mehrwert her
oder wenden exklusive Produktionsmethoden an'. Dieser soziale Mehrwert, oder in
Analogie zu marktwirtschaftlich organisierten Wirtschaftszweigen, auch soziale
Wertschopfung, geht iiber die statisch erfasste Wertschopfung im Rahmen der Geld-
wirtschaft hinaus und bezieht ebenfalls die kundenbezogene Wertschopfung mit ein>.
Ohne diese Wertschopfung konnte die Gesellschaft auf das Unternehmen oder

die -initiative verzichten, da Haushalte diese Wertschopfung im selben MaB herstel-
len konnten. Sie ermoglichen oftmals erst das Auftreten von » Prosumenten«3.

Neben okologischen Herausforderungen, werden in diesem Geschaiftsfeld insbeson-
dere die Stirkung von Gemeinschaften und die Uberwindung von materiellen und
immateriellen Mangeln als gesellschaftliche Herausforderungen behandelt. Sozialer
Austausch, das verbringen gemeinsamer Zeit und die gemeinsame Erfiillung von
Aufgaben konnen Gruppen wie etwa Nachbarschaften starken, Vertrauen schaffen
und damit das Gemeinwohl in der Stadt mehren. Ehrenamtliches Engagement und
nicht-marktgangige Einnahmen (Spenden, staatliche Forderung) sind als Grundlage
meist unersetzbar. Es wird weiter aufgezeigt wie bestehende materielle Defizite in
der Versorgung mit Ge- und Verbrauchsgiitern und Dienstleistungen (ausgelost
durch nachteilige Wohnsituationen, geringes Einkommen, eingeschriankte Mobilitat
alterer Menschen oder auch den Mangel an Kita-Platzen) zu iiberwinden sind und
gleichzeitig die Krisenfestigkeit von Kommunen und Stidte zu verbessern ist. Gleich-
zeitig werden auch immaterielle Defizite wie fehlendes Wissen adressiert (z.B. liber
die Reparatur eines Gegenstandes).

Das Geschiftsfeld adressiert sowohl Sozialunternehmen als auch -initiativen. Auf ei-
ne eindeutige definitorische Abgrenzung beider soll an dieser Stelle jedoch verzichtet
werden, da Einordnungen je nach Quelle teils unterschiedlich ausfallen konnen. Zum
Beispiel ist laut Arbeitsdefinition der Europdischen Kommission4, im Gegensatz zu
gewerblichen Unternehmen, ein sogenanntes »hybrides« Geschaftsmodell fiir Sozi-
alunternehmen denkbar, nach welchem Einnahmen aus Marktquellen (Verkauf von
Waren und Dienstleistungen) und Nichtmarktquellen (u.a. staatliche Zuwendungen,
private Spenden, nicht-monetare Beitrage wie ehrenamtliche Arbeit) moglich ist.
Nach einer strengen Auslegung miisste das Geschaftsmodell ohne Nichtmarktquellen

' Diese allgemeine Definition fiir Sozialunternehmen wurde hier auch auf Sozialinitiativen tibertagen und ist entnommen aus (S.
11): Unterberg, M., Richter, D., Jahnke, T., Spiess-Knafl, W., Sénger, R., Forster, N. (2015): Herausforderungen bei der
Grundung und Skalierung von Sozialunternehmen. Welche Rahmenbedingungen bendétigen Social Entrepreneurs? Studie
fur das Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie (BMWi). Abruf:
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/herausforderungen-bei-der-gruendung-und-skalierung-von-
sozialunternehmen.html (8.11.2017)

% Schellberg (2010): Der Social Return on Investment als ein Konzept zur Messung des Mehrwerts des Sozialen. Abruf:
http://www.prof.schellberg.net/SROI_Artikel 17 _03 2010 Endversion.pdf (28.2.2018)

® Hahne, UIf (2017): Resilienzokonomie und Wirtschaftsforderung 4.0. Arbeitsbericht im Projekt »Wirtschaftsforderung 4.0«,
www.wirtschaftsfoerderungviernull.de

* Europaische Kommission (2014): Ein Uberblick liber Sozialunternehmen und ihre Okosysteme in Europa. Zusammenfassung
31.12.2014.
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auskommen und Uberschiisse erwirtschaftens. Auch iiber die Rechtsform lisst sich
keine Abgrenzung zwischen Sozialunternehmen und -initiative vornehmen. Sozial-
unternehmen konnen in Deutschland beispielsweise ebenfalls als Genossenschaften
oder Vereine organisiert sein®. Grundsatzlich bewegen sich Sozialunternehmen meist
zwischen dem idealtypischen Sektor der Wirtschaft, dem »zweiten Sektor«, und dem
auf Gemeinniitzigkeit und Zivilgesellschaft ausgerichteten Feld, dem »dritten Sek-
tor«’7. Initiativen sind klassisch dem »dritten Sektor« zuzuordnen. Meist findet in der
Entwicklung von Sozialunternehmen ein flieBender Ubergang von einer sozialen Ini-
tiative zu einem Sozialunternehmen statt, da besonders in der Anfangsphase die Um-
setzung neuer Ideen selten ohne intensives ehrenamtliches Engagement und zusétz-
liche Geldmittel auskommt und ein finanziell unabhingiges Geschaftsmodell erst
sukzessive aufgebaut werden kann8. Weiter konnen Sozialinitiativen, die sich finan-
ziell nicht rein marktgingig tragen, innovative Ideen und damit zukiinftige finanziell
tragfihige Sozialunternehmen befordern (siehe Aktionsfeld soziale Multiplikatoren).

Gemein haben alle hier dargestellten Beispiele fiir Sozialunternehmen

und -initiativen, dass eine Wirkungsskalierung moglich ist. Dabei jedoch weniger
durch Wachstum der Organisation, wie in der Wirtschaft iiblich, sondern durch
Ubertragung des Konzepts auf andere Stidte bzw. Stadtteile oder Gemeinden (auch
als ,scaling of ideas’ bezeichnet, z.B. durch Social-Franchise, Open-Source)?. Daher
werden in diesem Geschiftsfeld, neben innovativen und neuen Konzepten, auch be-
reits erprobte und skalierte Ansitze dargestellt, die einen sozialen Mehrwert schaf-
fen.

Die in diesem Geschiftsfeld dargestellten Beispiele adressieren u.a. klassische Akti-
onsbereiche der Wirtschaftsforderung wie die Wohnungswirtschaft, Einzelhandels-
unternehmen und Unternehmen der Pflegebranche. Es werden zudem Beispiele auf-
gefiihrt, die eine vorteilhafte Situation fiir Unternehmen und soziale Initiative gene-
rieren (siehe Fallbeispiel der Kooperation zwischen einer Freiwilligenagentur und ei-
ner Buchhandlung). Die dargestellten Initiativen umfassen zudem weiterfithrende
Felder, die durch bisherige Wirtschaftsforderung nicht abgedeckt werden, sich je-
doch resilienzfordernd als auch positiv auf Gemeinwohl und Lebensqualitit in einer
Stadt auswirken konnen — Ziele der hier vorgestellten Wirtschaftsforderung 4.0.

Die hier behandelten Aktionsfelder, welche einzelne Beispiele fiir Sozialunternehmen
und -initiativen gruppieren helfen, sind:

* Kollaboratives Erhalten, Wiederverwenden und Herstellen von Ge-
brauchsgiitern: Repair-Cafés, offene Werkstitten und Sozialkaufthauser

® siehe Fussnote 1.

® Ibid.

" Dees, J.G.; Anderson, B.B. (2003). For-profit social ventures. International Journal of Entrepreneurship Education (special
issue on social entrepreneurship), 2, 1-26.

® Als konkretes Beispiel siche etwa querstadtein aus Berlin: Hier hat ein ehrenamtliches Team die Projektidee, ehemals ob-
dachslose und gefliichtete Menschen als Stadtfuhrer in Berlin zu beschéaftigen, umgesetzt; querstadtein arbeitet derzeit suk-
zessiv daran das Geschaftsmodell finanziell unabhangig, u.a. von 6ffentlichen Geldern, zu gestalten. Siehe: Vom Ehrenamt
zum Social Business, abrufbar auf: https://enorm-magazin.de/vom-ehrenamt-zum-social-business

® z.B. Schmitz, B. & Scheuerle, T. (): Hemmnisse der Wirkungsskalierung von Sozialunternehmen in Deutschland. In: Jansen, S.,
Heinze, R., Beckmann, M. (Hg.): Zur Rolle der Sozialunternehmen im sich verandernden Sozialstaat. Springer, Wiesbaden.
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* Gemeinschaftliches Wohnen und Versorgung im Stadtteil: Nahversorgung,
Assistenz- und Pflegedienste, gemeinschaftliches Wohnen, Kinderbetreu-
ung und Social Dining

* Soziale Multiplikatoren: Vor-Ort-Multiplikatoren und andere Multiplika-
toren

Freilich sind die aufgefiihrten Beispiele und Aktionsfelder nicht abschlieBend zu ver-
stehen und lediglich Ausschnitt der Fiille aller guten Beispiele, die sich im Projekt-
kontext vorteilhaft auf eine Stadtentwicklung auswirken konnen.

Weiter liegt teilweise eine Uberschneidung mit anderen Geschiftsfeldern vor, allein
weil bereits einzelne Initiativen oft mehrere Ziele verfolgen.

Jedes Fallbeispiel wird mit einer Ampel im Hinblick auf die im Hauptteil beschrie-
benen Kriterien bewertet.

Tabelle 1: Ampel-Bewertung der Initiative als Bestandteil eines Portfolios der WF 4.0.

Grau Kein direkter Einfluss feststellbar

Kriterium ist erfullt

_ Kriterium nur abhangig von der individuellen Ausgestaltung der Initiative
erflllt

Kriterium ist nicht erfullt
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Arbeitsbericht Kollaboratives Erhalten, Wiederverwenden und Herstellen von Gebrauchsgiitern

2 Kollaboratives Erhalten, Wiederverwenden und Herstellen von
Gebrauchsgiitern

Sozialunternehmen bzw. -initiativen in Form von Repair-Cafés und offene Werkstat-
ten als ,Labore’ gesellschaftlicher Transformation, aber auch Sozialkaufhauser wei-
sen Elemente des kollaborativen Handelns auf und bieten neue Formen des Zusam-
menlebens®. Weiter dienen diese zahlreich der Nutzungsintensivierung von Giitern
und helfen somit negative Externalitaten auf die Umwelt durch zuséatzliche Produkti-
on zu vermeiden.

Repair-Cafés haben beispielsweise die Besonderheit, mangelndes Wissen des Besit-
zers liber eine mogliche Reparatur durch das Zusammenbringen mit Reparatur-
Experten zu tiberwinden und mitgebrachte Gegenstande wieder gebrauchstiichtig zu
machen. Die Bandbreite der Gebrauchsgiiter, die in Repair-Cafés repariert werden,
ist seit dem Aufkommen immer umfangreicher geworden und reicht iiber Haushalts-
gerite, Fahrrader, Computer bis hin zu Kugelschreibern.

Neben der Hilfe zur Selbsthilfe, spielt in Reparatur-Cafés aber auch das Miteinander
und der Austausch bei Kuchen und Kaffee oft eine wichtige Rolle!'. Wie die zahlrei-
chen Erfahrungen mit Repair-Cafés zeigen, werden diese gerne von dlteren Men-
schen besucht, die sozialen Anschluss suchen.

Das Konzept des » Repair Cafés« wurde im Jahre 2009 von der Niederlanderin Mar-
tine Postma entwickelt'?. Die Anleitung zum Aufbau eines Cafés nach Vorbild der
niederldndischen NGO Stichting Repair Café steht heute als Franchise Lizenz zur
Vertfiigung, welche fiir einen einmaligen Beitrag von rund 50 Euro erworben werden
kann. Deutsche Partnerorganisation der Stichting Repair Café ist seit 2014 die Stif-
tungsgemeinschaft Anstiftung & Ertomis gGmbH. Sie versammelt auf ihrer Internet-
plattform reparatur-initiativen.de deutschlandweit heute knapp 500 Initiativen
(Stand Februar 2017). Fiir 2013 ging man noch von ungefahr 21 nationalen Cafés
aus's. Weltweit gibt es laut der Plattform repaircafe.org (Stichting Repair Café) rund
1.200 Repair-Initiativen (Stand Februar 2017).

Eine iibergeordnete, zentrale Hoffnung der Repair-Initiativen ist meist auch die In-
dustrie weiter motivieren zu konnen, wieder reparaturfreundliche Geréate zu produ-
zieren'4.

Offene Werkstitten verfolgen ein dhnliches Konzept wie die Repair-Cafés. Im Gegen-
satz zum Reparieren steht hier jedoch die Herstellung (u.a. Ersatzteile) und das Up-
cycling von Gegenstinden im Vordergrund. Weiterhin geht es weniger um die Anlei-
tung von Personen, sondern vielmehr darum, eigene Ideen auszuprobieren. Meist
werden offene Werkstiatten von Technophilen besucht; zunehmend aber auch mit

'%Vgl. Baier et al. (Hg., 2016): Die Welt reparieren. Open Source und Selbermachen als postkapitalistische Praxis. anstiftung.
Abruf: http://www.transcript-verlag.de/978-3-8376-3377-1/die-welt-reparieren (18.2.2017)

" Hafner (2016): Reparieren ist ziviler Ungehorsam. Oya 37/2016

"2 Thater (2014): Repair-Café: Reparieren statt Wegwerfen. Abruf: http://www.daserste.de/information/wissen-kultur/w-wie-
wissen/sendung/repair-cafe-100.html (18.2.2017)

13 Vgl. Wilts, Rademacher (2013): Potenziale und Bewertung von AbfallvermeidungsmaRnahmen. In:
Schriftenreihe des Fachgebiets Abfalltechnik, Universitat Kassel.
" Vgl. Baier et al., s.o.
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padagogischen Konzepten verbunden, um bestehende Hemmschwellen abzubauen.
Ahnliches passiert bereits bei den Repair-Cafés (siehe Fallbeispiel). Ein weiterer Un-
terschied zu Repair-Cafés ist weiter, dass offene Werkstatten meist einen Mitglieder-
beitrag aufgrund der Anschaffung und Wartung von bereitgestellten Geraten und
Anlagen verlangen (miissen). Reparatur-Cafés verzichten hierauf meist.

Soziale Kauthduser entstehen in Deutschland bereits seit den 8oern. Zahlreiche
Kaufhauser verfolgen das explizite Ziel, 6konomisch benachteiligten Menschen die
Moglichkeit zu geben, Mobel, Kleidung und andere Gebrauchsgiiter giinstig erwer-
ben zu konnen. Andere sind priméar 6kologisch orientiert und setzen sich das Ziel,
Abfall zu reduzieren. Die meist zu sehr niedrigen Preisen verkauften Gegenstande
werden nach dem grundlegenden Prinzip durch den ehemaligen Besitzer kostenlos
zur Verfiigung gestellt. Ein direkter Austausch zwischen dem Vorbesitzer und dem
neuen Besitzer findet damit nicht statt, sondern agieren die Kaufhauser als Interme-
diar. Darunter fallen Kaufhauser der Tafeln e.V., kirchlicher Einrichtungen (z.B. Dia-
konie), der Abfallwirtschaftsbetriebe oder auch andere dezentral organisierte Ein-
richtungen. Das Angebot umfasst meist Mobel, Hausrat, Unterhaltungsmedien, Bii-
cher, Spielsachen und gut erhaltene Textilien. Diese konnen meist giinstig (ohne
Ausschluss von Personenkreisen) erworben werden. Die Einnahmen dienen in eini-
gen Fillen einem breiteren Ziel: Im Falle der Tafeln werden Uberschiisse zur (teils
mobilen) Versorgung von Menschen mit Mahlzeiten und medizinischen Diensten
verwendet (siehe Fallbeispiel).

Sowohl Soziale Kaufthiuser, Repair-Cafés und offene Werkstiatten konnten sich ohne
die Mitarbeit von ehrenamtlich Engagierten oft nicht selbst tragen. Was zu einem
hohen zusitzlichen Koordinationsaufwand fiihrt.

Tabelle 2Tabelle2 stellt Beispiele des Aktionsfelds dar. Fallbeispiele, die vertiefend
beschrieben werden, sind in der Tabelle markiert.

8 | Wuppertal Institut



Tabelle 2: Ubersicht beispielhafter Sozialunternehmen und -initiativen des Aktionsfelds ,Kollaboratives Erhalten, Wiederverwenden und Herstellen von

Gebrauchsgiitern’

Name Initiative

Umsetzungsorte Beschreibung

Orgaform/Trager

Finanzierung

Fallbeispiel

Repair-Cafés und offene Werkstatten

Repair Café Hamburg-Sasel
www.repaircafe-sasel.de

Hamburg

Getragen wird die Initiative durch zwei ehren-
amtliche Organisatorinnen und einem Pool von
Helfern. Der Treff findet alternierend an zwei
Orten statt (DRK-Seniorentreff, Umweltzentrum
Karlshéhe). Die Initiative zieht einen breiten
Nachfragekreis Uber alle Generationen hinweg
an. Ein padagogisches Konzept ist ebenfalls
Teil der Vereinsarbeit.

zunachst private Initi-
ative, dann Hand und
Werk e.V.

Spenden, Ehrenamt

Fahrradreparaturinitiative Ate-
lier Dynamo
atelierdynamo.fr

Nancy, Frank-
reich

Beispiel fur eine auslandische Fahrrad-
Reparaturinitiative mit einer formalisierten Mit-
gliedschaft und einmaliger Beitrittszahlung
(wobei Vergunstigungen der Regalfall sind,
damit niemand ausgeschlossen wird). Seit
Grundung in 2007 ist die Initiative auf 1450
Mitglieder angewachsen. Jedes Jahr werden
Uber 1000 Fahrrader vor der Entsorgung geret-
tet und 60 Prozent weiterverkauft (Preis 39
Euro im Durchschnitt).

k.A.,Teil des Netz-
werks »L’Heureux
cyclage« (solidari-
schen und partizipati-
ven Fahrradwerkstat-
ten)

Mitgliedsbeitrag, Ersatz-

teile sind separat zu
zahlen

Volldabei - Initiative fir Offen-
heit und Toleranz
http://volldabei.org/mobile-
kulturwerkstatt/

Augsburg

Unter expliziter Einbindung von Fluchtlingen
werden Fahrrader gemeinsam repariert. Ziel ist
es, in einem weiteren Schritt Radtouren mit
Augsburgern und Flichtlingen zu organisieren.
Der Initiator Holger Thoma sieht es als wichtig
an, dass Fluchtlinge - die oft aus Subsistenz-
wirtschaften kommen - Rader selber reparie-
ren, damit die Anspruchshaltung nicht zu grof3
wird.

Private Initiative

Spenden, Ehrenamt

Repair-Café Grobenzell

Grobenzell bei
Miinchen

Das Repair-Café ist Beispiel fur ein kleines,
eher selten gedffnetes Café ohne festen
Standort. Trotz relativ hoher Einkommen, ist
die Nachfrage nach Reparaturmoglichkeiten in
der Bayrischen Gemeinde groR. Weiterhin
finden zahlireiche kleinere ortliche Kooperatio-
nen statt, die das Nachhaltigkeitskonzept des

Private Initiative

Spenden, Ehrenamt
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Name Initiative

Umsetzungsorte

Wuppertal Institut

Beschreibung

Repair-Cafés unterstreichen (z.B. Abnahme
von Handy-Altgeraten und Batterien, aus-
schlieRlich Angebot von fair trade-Café).

Orgaform/Trager

Finanzierung

Haus der Eigenarbeit (HEi)
www.hei-muenchen.de/

Miinchen

Das HEi verbindet seit 1987 den Anspruch
Arbeit, Bildung, Kultur, persénliche Entfaltung
und soziales Engagement zusammenzufiigen.
Dafur finden sich im HEi offene Werkstatten
(HEi-Tec, Metall, HEimwerken, Kreativ etc.) mit
Fachberatung. Weiter gibt es Kurse, Werk-
zeugverleih und Kulturangebote. Die Werkstat-
ten kbnnen gegen eine Geblhr genutzt wer-
den. Weiter kdnnen auch »Talente« (Zeitein-
satz fir Projekte des HEi eingesetzt werden)
als Zahlungsmittel eingesetzt werden. Die For-
derung erfolgt u.a. durch das Miinchner Be-
schaftigungs- und Qualifizierungsprogramm.

Verein zur Fdrderung
von Eigenarbeit e.V.

Spenden, Fordermittel-
geber u.a. Minchner
Referat flr Arbeit und
Wirtschaft und Kulturre-
ferat, Ehrenamt

Reparaturnetzwerk Wien

Kaufhauser der Tafeln, z.B.
Wuppertaler Tafel
www.tafel.de

Wien

Deutschlandweit,
vorwiegend in
Stadten

Das Reparaturnetzwerk Wien informiert mittels
Hotline und Website Uber geeignete Repara-
turbetriebe in der Nahe und bietet auch einen
Transportservice fur Hin- und Ricktransport
eines Gerates an. Nutzer des Angebots profi-
tieren von geringeren Zeit- und Informations-
kosten. Gewerbetreibende, die mit sinkendem
Reparatur-Interesse zu kampfen haben, kon-
nen leichter neue Kunden akquirieren. Zudem
wurden Mechanismen der Qualitatssicherung
implementiert.

Das Angebot der Tafel-Kaufhduser umfasst
Mobel, Elektrogerate, Blucher, Spielzeug etc.
Diese werden durch lokale bzw. stadtische
Vereine/Stiftungen gefiihrt. Der Einkauf in
Kaufhausern ist in der Regel nicht zielgrup-
penbeschrankt (einkommensschwache Haus-
halte, Rentner). Kaufhduser leisten einen Bei-
trag zum Erhalt zentraler Dienstleistungen der
Tafeln (Lebensmittelausgabe, medizinische
Versorgung).

die Umweltberatung,
Wiener Umwelt-
schutzabteilung

Bundesverband Tafel
e.V,, teils Grundung
von Stiftungen

Stadt Wien

Sozialkaufhauser

Sach- und Geldspen-
den, Arbeit: Ehrenamt,
Ein-Euro-Jobber, Bun-
desfreiwilligendienst,
Sozialstundenleistende
etc.

10 | Wuppertal Institut
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Name Initiative

Kaufhaus Stilbruch
www.stilbruch.de

Umsetzungsorte

Hamburg

Beschreibung

Das Kaufhaus mit zwei Filialen hat keine expli-
zite Zielgruppe. Besonderheit ist die Verflech-
tung mit der Stadt. Millentsorgung und das
Recycling von Sperrgut konnten entlastet wer-
den, zudem tragt sich das Kaufhaus finanziell
selbst. Zahlreiche Stellen konnten seit Grin-
dung geschaffen werden.

Kollaboratives Erhalten, Wiederverwenden und Herstellen von Gebrauchsgiitern

Orgaform/Trager

GmbH, Tochterunter-
nehmen der Hambur-
ger Stadtreinigung

Finanzierung

durch Warenverkauf.
Ein-Euro-Jobber

RecyclingBorse

Herford

Die Initiative zeigt auf, wie durch Nachhaltig-
keitsprojekte auch Arbeitsplatze generiert wer-
den koénnen. Zudem starkt das Projekt das
Bewusstsein der Burger fir ein umweltbewuss-
tes und nachhaltiges Verhalten. Das Konzept
konnte sich bereits an mehreren Standorten
durchsetzen.

Arbeitskreis Recycling
e.V. (AKR)

Sach- und Geldspen-
den, durch Warenver-
kauf

Kaufhaus Allerhand des Kem-
podiums

Kempten

Das Kaufhaus ist eingebunden in das Kempo-
dium, dessen Ziel es ist, das gesellschaftliche
Leben der Region sowohl sozial, kulturell als
auch wirtschaftlich zu bereichern. Der Erlos
aus dem Verkauf im Kaufhaus unterstitzt Pro-
jekte des Kempodium-Vereins. Second-Hand
Waren kénnen giinstig erworben werden.

Kempodium e.V.

durch Warenverkauf

Wuppertal Institut | 11
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Hamburg-Sasel und Grobenzell: Repair-Cafés als Erfolgskonzept der
Wiedernutzung und des Zusammenkommens

Beide Initiativen in Hamburg-Sasel und Grobenzell's sind Beispiele fiir die bereits
iiber 500 Repair-Cafés in Deutschland. Sie entstanden beide aus privatem Engage-
ment und konnten bisher eine groBe Beliebtheit im Stadtteil bzw. der Gemeinde ent-
falten. Moglichkeiten der Reparatur erstrecken sich meist iiber Kleingerate, Smart-
phones, Kleidung etc. Die Annahme von Grof3geriten ist nicht bekannt.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?

Durch die Anleitung zur Selbsthilfe durch erfahrene Reparateure konnen viele Ge-
genstiande in den Warenkreislauf zuriickgefiihrt werden und Abfall, und damit Ab-
fallkosten, fiir die Gemeinde/Stadt reduziert werden. Weiter konnen Neuanschaffun-
gen von Geraten substituiert werden, wodurch auch eine finanzielle Entlastung beim
Endverbraucher eintritt. Neben Ressourcenschonung und finanziellen Vorteilen fiir
Stadt und Biirger, ist das Wort »Café« zentral: Menschen soll die M6glichkeit gebo-
ten werden, sich bei Kaffee und Kuchen zu begegnen, wodurch dieses quartiers- und
gemeindeorientierte Konzept zu mehr Austausch und Vertrauen in einer Gemein-
schaft fithren kann. Diese Griinde, gepaart mit der wachsenden Nachfrage nach Re-
pair-Cafés, machen dieses Konzept fiir eine WF 4.0 besonders attraktiv.

Entstehungsgeschichte

Das Café im Hamburger Stadtteil Sasel wurde 2013 als eines der ersten in Deutsch-
land zunichst als private Biirgerinitiative von den Privatpersonen Christin Stock-
mann und Kristina Deselaers gegriindet, seit 2015 besteht die formalisierte Trager-
schaft Hand und Werk e.V. Das Repair-Café ist eins von mittlerweile 13 anderen Re-
pair-Cafés in und um Hamburg.

Die Initiative in Grobenzell besteht seit April 2015 in Kooperation mit der ansissigen
Volkshochschule und dem Bund Naturschutz. Organisatorisch wird die Initiative
durch Frau Ariane Zuber, erste Vorsitzende der Ortsgruppe Bund Naturschutz, und
ihrem Mann getragen.

Formelle Informationen

Beide Initiativen sind ehrenamtlich und nicht-kommerziell organisiert. In Hamburg-
Sasel sind zahlreiche ehrenamtliche Helfer am Erfolg der Initiative beteiligt. Bei den
ersten Veranstaltungen waren bis zu 380 Besucher anwesend, mit der Griindung
weiterer Repair-Cafés in Hamburg hat sich die Anzahl auf mittlerweile 50 bis 75 Be-
sucher pro Veranstaltung reduziert (seit Griindung fanden rund 40 Veranstaltungen
mit iiber 1 000 Reparaturen statt). In Grobenzell finden pro Veranstaltung etwa 50-
70 Reparaturauftriage statt, die Erfolgsquote der Reparaturen liegt durchschnittlich
bei 70 Prozent. Dieser Wert kann laut einer Studie des britischen »Centre for

' Die hier dargestellten Informationen beziehen sich auf den Artikel ,Lotkolben, Schraubenzieher und Kuchen: Repair Café’.In:

Baier et al. (Hg., 2016): Die Welt reparieren, anstiftung; ein persénliches Interview mit der Hauptinitiatorin des Repair-Cafés
Grébenzell, Frau Ariane Zuber; Informationen des Netzwerks Reparaturinitiativen und Erfahrungen anderer Repair-Cafés
(Wuppertal, Sonthofen).
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Sustainable Design« bestitigt werden; Reparaturquoten in Repair-Cafés schwanken
demnach zwischen 50 und 80 Prozent.®

Réaume die ausschlieBlich fiir Reparaturen genutzt werden, gibt es i.d.R. nicht. In Sa-
sel findet die Veranstaltung monatlich alternierend im Seniorentreff des Deutschen
Roten Kreuzes und im Umweltzentrum Gut Karlshohe statt.

Das Repair-Café in Grobenzell kann die Raumlichkeiten im Biirgerhaus ebenfalls
kostenlos anmieten. Jedoch kann es aufgrund beschrankter raumlicher Kapazititen
nur vier mal im Jahr 6ffnen. Jedoch besteht der Wunsch, das Café o6fter zu 6ffnen.
Zudem gibt es aufgrund der wechselnden Raumlichkeiten keine Lagermoglichkeiten,
was den Aufwand fiir die Organisatoren deutlich erhoht.

Die Altersstruktur der Nutzer ist breit gefichert, auch Altere nutzen das Angebot fiir
Reparaturhilfen bei Elektrogeriaten, Smartphones, Unterstiitzung bei Naharbeiten
etc. und suchen den sozialen Kontakt. Das Beispiel in Grobenzell zeigt weiter, dass
nicht nur finanzielle Anreize die Nutzung von Repair-Cafés treiben: Trotz relativ ho-
hem Durchschnittseinkommen ist die Nachfrage nach Reparaturmoglichkeiten gro83.

Repair-Cafés werden bisher fast ausschlieBlich durch Privathaushalte genutzt. In
Grobenzell wollten sich beispielsweise Hindler Waren fiir den spateren Verkauf auf
Flohmarkten reparieren lassen. Aufgrund von Kapazitatsgrenzen und dem spenden-
basierten Konzept mussten Reparaturen jedoch pro Besucher auf eine Reparatur li-
mitiert werden. Eine gewerbliche Nutzung erscheint aus haftungsrechtlichen Griin-
den und weil im Regelfall keine Gebiihren fiir Reparaturen verlangt werden, zu-
nachst nicht sinnvoll.

Das Alter der Helfer liegt zwischen 25 und 75 Jahren, insbesondere die Expertise der
oft dlteren Reparateure wird sehr geschitzt. Neben den Reparateuren, wurde weiter
betont, ist eine Empfangsperson Vor-Ort fiir einen reibungslosen Ablauf bei der Ver-
anstaltung unerlasslich.

Die Arbeiten der Repair-Cafés basieren, neben dem ehrenamtlichen Einsatz, auf
Spenden. Eine Spendenbox steht bereit, zudem backen ehemalige Kundinnen und
Kunden Kuchen. Die Repair-Cafés konnen sich auch dank der Nutzungsmoglichkei-
ten vorhandener Raumlichkeiten finanziell tragen.

Hervorzuheben an der Initiative in Hamburg-Sasel ist weiter der padagogische An-
spruch. Unter dem Konzept ,RepairKids’ machen Schulklassen einen Ausflug in das
Repair-Café, den sie im Unterricht vor- und nachbereiten. Ein weitergehendes Kon-

zept verfolgt das Unternehmensnetzwerk Let’s Mint: Sie fiihren projektgefordert (un-
ter Unternehmensbeteiligung) Repair-Cafés in Schulen durch, um Hemmschwellen
im Umgang mit Technik bei Kindern und Jugendlichen friihzeitig abzubauen und

Unternehmen die Méglichkeit zu geben, zukiinftige Fachkriften friihzeitig rekrutie-

Informelle Informationen
Kooperationen bestehen insbesondere bei der Nutzung von Radumlichkeiten. Die
VHS unterstiitzt als Kooperationspartner das Café in Grobenzell durch Eintrage in

'® Hafner(2016): Reparieren ist ziviler Ungehorsam. In Oya 37/2016
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das VHS-Semesterprogramm und stellt die Nahmaschinen. Zudem iibernehmen zwei
ehrenamtliche Personen der VHS den Empfang. Auch ist immer eine hauptamtliche
Person wihrend des Repair-Cafés anwesend. Weiter bestehen informelle Kooperati-
onen mit z.B. Bibliotheken (ausgelegte Magazine). In anderen Fillen treten mittler-
weile auch stadtische Abfallbetriebe als Organisatoren von Repair-Cafés auf oder
machen auf ihrer Website auf Reparaturméglichkeiten aufmerksam (Osterholz,
Miinchen). Die Bekanntheit des Repair-Cafés wird weiter durch regelmaBige Presse-
arbeit und Auftritte auf Wochenmarkten getragen. Veranstaltungen, bei denen im
Schaufenster eines Cafés in der Innenstadt repariert wurde, um die Bekanntheit des
Repair-Cafés zu erhohen und auch um Giste in ein Lokal zu locken, gab es bereits
ebenfalls.

Die Ubernahme der Haftung, wenn ein Gerit nicht repariert werden kann, ist eine
Herausforderung der Initiativen. Einige Initiativen schlieBen deshalb Haftpflichtver-
sicherungen ab. Die Anstiftung vergibt seit 2016 neben Praxistipps und Vorlagen
ebenfalls eine kostenlose Haftpflichtversicherung fiir Reparaturen von privaten
Kleingeraten.

Weiter versuchen Repair-Cafés ganzheitlich, im Rahmen der Moglichkeiten, nach-
haltig zu agieren. So wird in Grobenzell fair trade-Kaffee angeboten, Batterien, die
kurzzeitig fiir medizinische Versorgungsgerite benutzt wurden, werden an die Besu-
cher bei Interesse verteilt, alte Zeitungen und Zeitschriften aus Bibliotheken liegen
zur Mitnahme bereit und Altbatterien sowie alte Mobilgerite (funktionsfahig und
kaputte) konnen abgegeben werden.

Konnen Gegenstiande nicht vor Ort repariert werden, werden Géste auf lokale Betrie-
be verwiesen, teilweise auch um dort Ersatzteile zu beschaffen. Eine Ausweitung der
Kooperation mit Reparaturbetrieben ware denkbar.

Ergebnisse

B Neben Reparaturhilfe und damit Ressourcenschonung steht die Begegnung zwi-
schen Menschen aus der Nachbarschaft bzw. dem Stadtteil im Fokus. Repair-
Cafés sprechen alle Altersgruppen an.

m Die Arbeit von Repair-Cafés lasst sich mit padagogischen Anspriichen und breiter
nachhaltigkeitsorientierten Konzepten verbinden.

m Réumlichkeiten (inklusive Lagermoglichkeiten) sind zentrale Voraussetzung fiir
ein Repair-Café. Hier konnten Stadte/Gemeinden (ggf. durch Vermittlung) unter-
stiitzen. Auch die Koordination durch eine 6ffentliche Stelle wire in Einzelfillen
wiinschenswert. Finanzielle Forderung (z.B. fiir Werkzeuge) wire ebenfalls zu
priifen.

B Veranstaltungen konnen an unterschiedlichen Orten stattfinden: in Biirgerhau-
sern, Kirchen, Schulen, Bildungswerken, Mehrgenerationenhausern, Schulwerk-
stiatten, Gaststiatten (z.B. in Schaufenstern zur Attraktion von Besuchern. Zentral
gelegen, konnen sie zur Belebung von Innenstadten beitragen. Veranstalter kon-
nen Privatpersonen, Vereine oder auch Stadte sein.

Kontaktdaten
repaircafe-sasel.de, iiber reparatur-initiativen.de

14 | Wuppertal Institut
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Tabelle 3: Ampel-Bewertung der Initiative als Bestandteil eines Portfolios der WF 4.0.

Es wird bereits auf die Mdglichkeit hingewie-
sen, gewerbliche Reparatur-Betriebe aufzusu-
chen, wenn Gerate vor Ort nicht direkt repa-
riert werden kénnen. Eine Zusammenarbeit
kénnte intensiviert werden. Weiter kdnnten
Innenstadte mit »Schaufenster-Repair-Cafés«
(sofern die ehrenamtlichen Reparateure dazu
bereit sind) belebt werden. Die Starkung der
regionalen Wirtschaft findet weiter indirekt
statt, wenn Repair-Cafés mit einem padagogi-
schen Konzept verbunden werden und damit
den Fachkrafteaufbau férdern.

Durch den Erhalt von Gebrauchsgitern und
Starkung des sozialen Zusammenhalts.

Starkung der regionalen Wirtschaft, kur-
ze/kirzere Wertschdpfungsketten. Geht es in der
Initiative um den Ausbau regionaler Wirtschafts-
kreislaufe?

Forderung der Krisenfestigkeit/Selbstversorgung,
Verringerung der Abhangigkeit von Wachstum.

MaRvolle Renditen — gemeinwohlorientiere Ver-
wendung des Gewinns und/oder Bindung der
Rendite innerhalb der Region. Ist die Gewinn-
verwendung der Rendite gemeinwohlorientiert
und/oder bleibt die Rendite in der Region? Ist die
Orientierung mehr nutzenorientiert denn gewinn-
orientiert?

Kein Renditeziel der Repair-Cafés, die Initiati-
ven sind stark nutzenorientiert.

Neben dem zwischenmenschlichen Austausch
bei Reparatur und Café,wird Abfall vermieden,
eingesparte 6ffentliche Gelder kdnnen fir an-
dere Zwecke verwandt werden und finanziell
benachteiligte Bevolkerungsgruppen kénnen
durchs Reparieren entlastet werden.

Durch den Erhalt von Gebrauchsgitern wer-
den weniger Neugerate angeschafft. Die MAg-
lichkeit der Reparatur und das padagogische
Konzept fordern das Bewusstsein fiir 6kologi-
sches Verhalten.

Gemeinwohlorientierung. Hat die Initiative das
Ziel der Erhdhung des Gemeinwohls? Was tragt
sie dazu bei?

Positive 6kologische Wirkungen. Sind aus der
Initiative positive 6kologische Wirkungen zu er-
warten? — i.S.d. Def. zur starken Nachhaltigkeit
bleibt der Kapitalstock dann mindestens erhalten.
Sind diese insbesondere im lokalen und regiona-
len Bereich zu verorten?

Das Wort ,Café’ ist zu unterstreichen, zudem
sind Initiativen zahlreich fir Unterstit-
zung/Entlastung dankbar. Handwerklich kom-
petente Menschen im Rentenalter erhalten
Wertschatzung sowie Kontakt mit neuen und
jungen Menschen.

Teilhabe und Transparenz. Verfiigt die Initiative
Uber partizipative Elemente, Méglichkeiten der
Teilhabe?

Wuppertal Institut | 15
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2.2

Reparaturnetzwerk Wien: Reparaturfachbetriebe strukturell stiarken

Gehen GroBgerite oder andere Gegenstiande im Haushalt (z.B. Werkzeug, Mobel)
kaputt, besteht oft eine Hemmschwelle, sich um eine Reparatur zu bemiihen. Der
Zeitaufwand, einen geeigneten Reparaturbetrieb in der Nihe zu finden und die etwa-
igen Reparaturkosten schrecken oftmals von einer Reparatur ab. Stattdessen kaufen
die Kunden lieber ein neues Gerat. Das alte wird entsorgt. Es hatte womoglich nur
einen kleinen Defekt. Das Reparaturnetzwerk Wien® hilft in diesem Fall. Uber die
Hotline bzw. Internetseite wird schnell und unkompliziert vermittelt, welcher quali-
fizierte Mitgliedsbetrieb den jeweiligen Reparaturwunsch erfiillen kann. Zudem kann
ein Transportservice als Servicepaket genutzt werden.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?

Das Konzept ist in seiner Art besonders weit entwickelt und exemplarisch. Von der
Reduktion der Sachkosten fiir den Endverbraucher profitieren insbesondere auch die
Reparaturbetriebe, fiir die es durch die abnehmende Haltbarkeit von Produkten und
Preisbildungsstrategien der Hersteller immer schwieriger wird, Kunden zu akquirie-
ren. Weiter gehen hohe Potentiale fiir die Ressourcenschonung einher.

Entstehungsgeschichte

Das Reparaturnetzwerk Wien wurde 1999 gegriindet. Betreut wird es von ,die um-
weltberatung’, einer Einrichtung der Wiener Volkshochschulen GmbH. Neben der
Empfehlung geeigneter Betriebe im Reparaturfall beridt die Umweltberatung zu 6ko-
logischem Bauen, Wohnen oder biologischer Ernahrung. Zielgruppe sind, neben Pri-
vathaushalten, auch Unternehmen. Hauptinitiatoren fiir das Reparaturnetzwerk wa-
ren Sepp Eisenriegler, damals Mitarbeiter von die Umweltberatung, und Norbert
WeilB3, Mitautor des Buches »Die Reparaturgesellschaft — das Ende der Wegwerfge-
sellschaft«.

Formelle Informationen

Das Reparaturnetzwerk wird von der Stadt Wien im Rahmen der Initiative »natiir-
lich weniger Mist« gefordert. Die Anzahl der teilnehmenden Betriebe ist seit Griin-
dung von 23 auf iiber 70 Betriebe gestiegen. Uber die Vermittlung von geeigneten
Reparaturbetrieben werden auch Tipps zum Kauf von langlebigen Geriten gegeben
und Mietoptionen von Geriten (inkl. moglicher Reparatur) angeboten.

Zum Zweck der Qualitatssicherung miissen die teilnehmenden Betriebe verschiedene
Kriterien erfiillen. So miissen sich die Reparateure bereit erklaren, an Weiterbildun-
gen teilzunehmen, auch wird der Know-How-Austausch zwischen Betrieben gefor-
dert.

Betriebe sind zudem angewiesen, dem Kunden bei Erstkontakt einen Kostenvoran-
schlag zukommen zu lassen. Dieser ist mit einem Betrag von 45 Euro exklusive
Transport gedeckelt. Entstehen wihrend der Reparatur abzusehende Mehrkosten, ist
der Kunde zu informieren; dieser kann den Reparaturauftrag in diesem Fall zuriick-
ziehen. Zudem konnen negative Erfahrungen mit einem Betrieb dem Netzwerk riick-

" Die enthaltenen Informationen wurden den Internetseiten des Reparaturnetzwerks https://www.reparaturnetzwerk.at/ und der
umweltberatung Wien https://www.umweltberatung.at/reparaturnetzwerk-wien-36857 entnommen. Erganzend wurde ein per-
sonliches Gesprach mit dem Projektverantwortlichen gefiihrt.
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gemeldet werden. Betriebe sind verpflichtet, Reparaturen einem Neuverkauf immer
vorzuziehen.

Zusatzlich bietet das Reparaturnetzwerk einen Transportservice fiir Gerate mit Hin-
und Riicktransport zum Reparateur und in Kooperation mit dem Demontage- und
Recycling-Zentrum D.R.Z. an. Das D.R.Z. ist ein sozialokonomischer Betrieb und be-
schiftigt Arbeitssuchende. Die Kosten fiir den Kunden belaufen sich auf 24 Euro fiir
ganz Wien.

Informelle Informationen
Mittlerweile gibt es auch Reparaturnetzwerke in anderen Bundeslindern Oster-
reichs. In Deutschland findet sich eine weniger umfangreiche Konzeptumsetzung,
beispielsweise in Miinchen; hier konnen Interessierte iiber die Abfallwirtschaftsbe-
triebe online auf einen Reparaturfiihrer, gegliedert nach Branchen, zugreifen.

Reparatur-Cafés werden laut dem Reparaturnetzwerk Wien nicht als Konkurrenz fiir
die Reparaturbetriebe empfunden. Der Grund ist, dass Repair-Cafés ausschlieBlich
auf Kleingerate und Kleinarbeiten ausgerichtet sind bzw. die Reparatur in einem Ca-
fé versicherungsbedingt durch den Besitzer nicht erwiinscht ist; weiter wird die Sen-
sibilisierung der Bevolkerung fiir Reparaturen durch das Netzwerk geschatzt.

Reparaturbetriebe nehmen sehr gerne an 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen
teil und verbreiten so auch die Arbeit des Netzwerks in Wien.

Ergebnisse

m Das Reparaturnetzwerk konnte in der Vergangenheit die Such- und Zeitkosten
beim Verbraucher deutlich verringern und durch qualitdatsabsichernde MaBnah-
men Vertrauen schaffen; zudem konnen Betriebe vergleichsweise einfach Kunden
akquirieren.

m Die Hotline erhalt jahrlich mehrere tausend Anfragen, hinzu kommen wachsende
Besucherzahlen auf der Website. Pro Jahr fiihren die Reparaturnetzwerks-
betriebe ca. 50 000 Reparaturen durch und vermeiden damit ca. 600 Tonnen Ab-
fall.

m Auch andere Stadte haben mittlerweile Reparaturnetzwerke gegriindet. Die Tiefe
des Angebots kann je nach verfiigbaren Mitteln und abzudeckendem Einzugsge-
biet variieren.

® In Wien wird gleichzeitig die Qualitat der Reparaturdienstleistung durch Vernet-
zung der Betriebe und WeiterbildungsmaBnahmen verbessert, Unsicherheiten
beim Endverbraucher konnten gesenkt werden.

Kontaktdaten
www.reparaturnetzwerk.at

Tabelle 4: Ampel-Bewertung der Initiative als Bestandteil eines Portfolios der WF 4.0.

Starkung der regionalen Wirtschaft, kur- Regionale Reparaturbetriebe profitieren von
ze/kurzere Wertschopfungsketten. Geht es in der vermittelten Kunden.
Initiative um den Ausbau regionaler Wirtschafts-

Wuppertal Institut | 17
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kreislaufe?

Die Anschaffung von importierten Neugeraten
wird gemindert, stattdessen wird das Know-
How zur Reparatur bewahrt.

Forderung der Krisenfestigkeit/Selbstversorgung,
Verringerung der Abhangigkeit von Wachstum.

MaRvolle Renditen — gemeinwohlorientiere Ver-
wendung des Gewinns und/oder Bindung der
Rendite innerhalb der Region. Ist die Gewinn-
verwendung der Rendite gemeinwohlorientiert
und/oder bleibt die Rendite in der Region? Ist die
Orientierung mehr nutzenorientiert denn gewinn-
orientiert?

Es werden keine Gewinne durch die Initiative
generiert. Es ist anzunehmen, dass die Ge-

winne der Betriebe, da diese die KMU-GroRRe
nicht Gberschreiten, in der Region verbleiben.

Ressourcen werden durch die Reparatur ein-
gespart, offentliche Abfallvermeidungskosten
sinken und Kunden kénnen durch die Repara-
tur Mehrkosten fir Neuanschaffungen vermei-
den.

Neuanschaffungen und Entsorgung der Altge-
rate wird vermieden, wodurch eine 6kologi-
sche Entlastung eintritt.

Gemeinwohlorientierung. Hat die Initiative das
Ziel der Erhdhung des Gemeinwohls? Was tragt
sie dazu bei?

Positive 6kologische Wirkungen. Sind aus der
Initiative positive 6kologische Wirkungen zu er-
warten? — i.S.d. Def. zur starken Nachhaltigkeit
bleibt der Kapitalstock dann mindestens erhalten.
Sind diese insbesondere im lokalen und regiona-
len Bereich zu verorten?

Teilhabe und Transparenz. Verfiigt die Initiative k.A.

Uber partizipative Elemente, Méglichkeiten der
Teilhabe?
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Tafel-Kaufhaus der Kleinen Preise Wuppertal: Sozialunternehmen mit
hoher sozialer Rendite

Die Tafeln in Deutschland, wie die Wuppertaler Tafel'8, sind seit Beginn der 9oer mit
einem hohen Verbreitungsgrad und groem Erfahrungsstand etablierte Sozialunter-
nehmen in Deutschland. Tafeln bieten mit zahlreichen Dienstleistungen eine Platt-
form, mittels derer individuelle Krisen abgefangen werden konnen. Die sozialen
Kaufhiuser der Tafeln stellen einen der tragenden Pfeiler dar. Die Wuppertaler Tafel
ist eine von tiber 9oo Tafeln in Deutschland, als eine der ersten Tafeln fiihrt sie ein
sehr umfangreiches Kauthaus mit Kinder- und Biichermarkt und hat iiber die Jahre
ein weites Spektrum an Dienstleistungen weiterentwickelt.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?

Einnahmen der Kaufhiduser werden fiir die Kernaufgaben, Lebensmittel- bzw. Mahl-
zeitenausgabe, medizinische Versorgung und Kinderprojekte, verwandt. Damit ist
die soziale Rendite als sehr hoch einzustufen. Gleichzeitig konnen Nutzungsphasen
von Gebrauchsgiitern durch soziale Kaufhauser verlangert werden; damit agieren sie
sowohl sozial als auch 6kologisch nachhaltig und wirken positiv auf die stadtische
Resilienz.

Entstehungsgeschichte

Der Dachverband der Tafeln in Deutschland wurde 1995 mit wachsender Zahl an
Einzelgriindungen gegriindet. Die Anfiange der Wuppertaler Tafel finden sich in der
Griindung des Allgemeinen Hilfskreises 1988, dessen Ziel es war, ein Sozialkaufthaus
zu betreiben. Der soziale Verein wurde mit Griindung des Dachverbands zur Tafel
und befindet sich heute im Stadtteil Barmen.

Das Dienstleistungsspektrum der Tafeln, wie auch der Wuppertaler Tafel, wurde
seither immer weiter ausgebaut. Um auch in Zukunft nachhaltig die Finanzierung
der Wuppertaler Tafel sicherzustellen, wurde 2008 die Stiftung Wuppertaler Tafel
gegriindet.

Formelle Informationen

Das Leitbild der Tafeln in Deutschland sind Nachhaltigkeit, Humanitit, Gerechtig-
keit, Teilhabe und soziale Verantwortung. Die Hilfte der Tafeln sind eigenstindige
Vereine, die andere Halfte befindet sich in Tragerschaft verschiedener gemeinniitzi-
ger Organisationen. Bundesweit sind in den 900 Tafeln ca. 60 000 ehrenamtliche
Helferinnen und Helfer titig. Die Einbindung von Langzeitarbeitslosen ist ein zen-
trales Ziel der Tafeln. Auch behinderte Menschen werden eingebunden.

Das Kaufhaus der kleinen Preise in Wuppertal ist eingebunden in einen grofer ge-
fassten Zielkanon der Tafel, die sich als soziales Unternehmen versteht. Zielgruppe
der Tafel sind Menschen, die sich in einer nachteiligen finanziellen Situation bewe-
gen, etwa Arbeitslose, Geringverdiener, Alleinerziehende und Rentner. Im Kauthaus
finden sich Mobel, Kleider, Biicher, Kinderspielzeug und -kleidung. In Wuppertal
steht das Kaufhausangebot fiir alle offen, unabhingig von der Einkommenssituation
— im Gegensatz zur Lebensmittel- und Mahlzeitenausgabe — und dient der Querfi-

"® |nformationen wurden der Internetseite https://www.tafel.de/ und http://www.wuppertaler-tafel.de/. Erganzend wurden vor Ort
in Wuppertal Gesprache gefihrt.
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nanzierung zentraler sozialer Dienstleistungen der Tafel wie das Medimobil, die
Nahrungsmittelausgabe und die Kinderbetreuung.

Die Tafeln, wie auch die Wuppertaler Tafel, stehen in direkter oder indirekter Ab-
hangigkeit von privaten und privatwirtschaftlichen Geld- und Sachspenden bzw.
Sponsoren.

Informelle Informationen
Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist zentraler Baustein, um Spendengelder ein-
werben zu konnen. Regionale und iiberregionale Zeitschriften, Radiosender und
Fernsehanstalten berichten regelmafig iiber die Wuppertal Tafel und seine Arbeit.
Ohne Spenden wiren die Tafeln, trotz Einnahmen der sozialen Kaufhauser, nicht zu
halten.

Besucher des Wuppertaler Sozialkaufhauses sind iiberwiegend einkommensarme
Haushalte, auch wenn die Angebote des Kauthauses allen offen stehen. Auch das
Miteinander und der Austausch zwischen den Mitarbeitern und Kunden ist ein zent-
raler Baustein in der Arbeit der Tafel. Kooperationen mit der Universitat oder Schu-
len werden immer wieder angestoBen.

Neben den Sozialkaufhdusern der Tafeln gibt es zahlreiche andere nationale und in-
ternationale Beispiele, z.B. Oxfam.

Ergebnisse

m Die Wuppertaler Tafel versteht sich als soziales Unternehmen und besitzt einen
hohen Erfahrungsschatz; durch die Arbeit werden zahlreiche sozial benachteiligte
Biirger mit grundlegenden Lebensmitteln, Waren und Dienstleistungen versorgt.
Die Kaufthauser stehen allen offen, nicht nur 6konomisch Benachteiligten.

m Die Tafel versucht iiber ihr Geschaftsmodell, also den Kaufhdusern als Einnahme-
quelle fiir zentrale Dienstleistungen, weitestgehend wirtschaftlich unabhéngig zu
agieren, ist jedoch fiir die angebotenen Dienstleistungen auf Spenden angewiesen.

m Trotz vielfiltigem Engagement sind z.B. die Einhaltung von Offnungszeiten in den
Laden oder die Abholungen von Lebensmitteln in Supermarkten alltdgliche Her-
ausforderungen in der Arbeit.

m Die Tafeln erleichtern Langzeitarbeitslosen einen Wiedereinstieg in den Arbeits-
markt.

Kontaktdaten
wuppertaler-tafel.de

Tabelle 5: Ampel-Bewertung der Initiative als Bestandteil eines Portfolios der WF 4.0.

Starkung der regionalen Wirtschaft, kur- Kein explizites Ziel der Tafeln.
ze/kurzere Wertschopfungsketten. Geht es in der
Initiative um den Ausbau regionaler Wirtschafts-
kreislaufe?

Forderung der Krisenfestigkeit/Selbstversorgung,
Verringerung der Abhangigkeit von Wachstum

matiken abgemildert werden kénnen.

Da Waren und Lebensmittel verwertet bzw.
weiterverwendet werden und soziale Proble-
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MaRvolle Renditen — gemeinwohlorientiere Ver-
wendung des Gewinns und/oder Bindung der
Rendite innerhalb der Region. Ist die Gewinn-
verwendung der Rendite gemeinwohlorientiert
und/oder bleibt die Rendite in der Region? Ist die
Orientierung mehr nutzenorientiert denn gewinn-
orientiert?

Renditen flieRen immer den zentralen Dienst-
leistungen der Tafeln (z.B. Lebensmittelaus-
gabe, Medimobil) zu.

Lebensmittel, Kleidung, Mébel etc. kbnnen
glinstig erworben werden; weiter finden Men-
schen, die im regularen Arbeitsmarkt wenig
Chancen haben, eine sinnvolle Beschéaftigung
und eine Chance auf Wiedereingliederung.

Gemeinwohlorientierung. Hat die Initiative das
Ziel der Erhdhung des Gemeinwohls? Was tragt
sie dazu bei?

Waren und Lebensmittel, die sonst als Abfall

enden wiirden, werden verwertet bzw. weiter-
verwendet. Diese missten sonst anderweitig

gekauft werden, was zu einem weiteren Res-
sourcenverbrauch flihren wiirde.

Positive 6kologische Wirkungen. Sind aus der
Initiative positive 6kologische Wirkungen zu er-
warten? — i.S.d. Def. zur starken Nachhaltigkeit
bleibt der Kapitalstock dann mindestens erhalten.
Sind diese insbesondere im lokalen und regiona-
len Bereich zu verorten?

Ja, Ehrenamtliche und Kunden kdénnen sich
vielfach einbringen.

Teilhabe und Transparenz. Verfiigt die Initiative
Uber partizipative Elemente, Méglichkeiten der
Teilhabe?
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24 Kaufhaus Stilbruch: Ressourcenschonung und Entlastung o6ffentlicher
Kassen

Das Kaufhaus Stilbruch wurde als Tochterunternehmen der Hamburger Stadtreini-
gung gegriindet und erhalt tiglich fiinf bis sechs LKW-Ladungen gebrauchter Waren,
die dank ,schonendem Sperrmiill’ wiederverwendet werden konnen.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?
Das Kaufhaus ist Beispiel fiir die Entwicklung einer resilienzférdernden Initiative un-
ter stadtischer Beteiligung. Die Reduzierung von Sperrmiill, und damit geringere 6f-
fentliche Aufwendungen fiir die Abfallentsorgung sowie die Einsparung von Ressour-
cen fiir Neuware sind erklartes Ziel. Im Gegensatz zu den sozialen Kaufhausern der
Tafeln, hat das Kaufhaus Stilbruch in Hamburg Wandsbek und Altona keinen expli-
ziten sozialen Anspruch, tragt jedoch indirekt durch giinstige Preise und Einbindung
von Langzeitarbeitslosen dazu bei.

Entstehungsgeschichte
2001 wurde die Stilbruch GmbH in Wandsbek gegriindet, 2006 kam eine Filiale in
Altona dazu. Angeschoben wurde das Projekt durch den damaligen Vertriebschef bei
der Stadtreinigung, Jens Ohde. Zwar wurden bereits davor verwertbare Gebrauchs-
gegenstande auf den Recyclinghofen verschenkt, aber die Nachfrage dafiir war relativ
gering. Dies fiihrte zur Idee des Kaufhauses.

Formelle Informationen
Das Angebot erstreckt sich iiber Mobel und Haushaltswaren. Die beiden Kaufhduser
haben 40 Mitarbeiter in Vollzeit und einige Mitarbeiter in Teilzeit (Stand 2011). Die
meisten waren zuvor Ein-Euro-Jobber oder unter der ABM-MaBnahme tatig. Das
Unternehmen erwirtschaftete 2011 2,3 Millionen Euro Umsatz, tragt sich selbst und
konnte in einigen Jahren sogar einen Gewinn verbuchen. Neben den zwei Filialen
mit iber 3 000 Quadratmetern Flache2?, gibt es einen Verschenk- und Tauschmarkt
auf der Internetseite des Kaufhauses.

Ergebnisse

m Erfolgsfaktor des Kauthauses war das von Beginn an professionelle Warenma-
nagement und die direkte Anbindung an die Stadtreinigung. Heute kann sich die
eigenstandige GmbH selbst tragen.

m Langzeitarbeitslose konnten dauerhaft in den reguliaren Arbeitsmarkt integriert
werden.

m Nutzungsphasen der verkauften Mobel und Haushaltswaren werden verlangert
und damit wird ein 6kologischer Beitrag geleistet, weiter konnten die 6ffentlichen
Entsorgungskosten gesenkt werden.

m Kunden konnen Gebrauchsgegenstinde gilinstig erwerben

Kontaktdaten
www.stilbruch.de

' http://www.abendblatt.de/hamburg/kommunales/article108101153/Stilbruch-Vom-Muell-ins-Moebelhaus.html
% http://www.stadtreinigung.hamburg/privatkunden/sperrmuell/stilbruch/
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Tabelle 6: Ampel-Bewertung der Initiative als Bestandteil eines Portfolios der WF 4.0.

Starkung der regionalen Wirtschaft, kur-
ze/kirzere Wertschdpfungsketten. Geht es in der
Initiative um den Ausbau regionaler Wirtschafts-
kreislaufe?

Forderung der Krisenfestigkeit/Selbstversorgung,
Verringerung der Abhangigkeit von Wachstum.

MaRvolle Renditen — gemeinwohlorientierte Ver-
wendung des Gewinns und/oder Bindung der
Rendite innerhalb der Region. Ist die Gewinn-
verwendung der Rendite gemeinwohlorientiert
und/oder bleibt die Rendite in der Region? Ist die
Orientierung mehr nutzenorientiert denn gewinn-
orientiert?

Gemeinwohlorientierung. Hat die Initiative das
Ziel der Erhdhung des Gemeinwohls? Was tragt
sie dazu bei?

Positive 6kologische Wirkungen. Sind aus der
Initiative positive 6kologische Wirkungen zu er-
warten? — i.S.d Def. zur starken Nachhaltigkeit

Sind diese insbesondere im lokalen und regiona-
len Bereich zu verorten?

bleibt der Kapitalstock dann mindestens erhalten.

Teilhabe und Transparenz. Verfiigt die Initiative
Uber partizipative Elemente, Méglichkeiten der
Teilhabe?

Kein explizites Ziel der Initiative. Es ist evtl. mit
einer negativen Wirkung auf andere ansassige
Unternehmen der Mébelbranche zu rechnen.

Geringere Abhangigkeit von importierten Wa-
ren, soziale Problematiken kénnen abgemil-
dert werden.

Unternehmen ist Tochter der Stadtreinigung.

Arbeitslose kénnen einen Weg zurlick in den
reguldren Arbeitsmarkt finden; weiter kbnnen
Kleidung, Mébel etc. giinstig erworben wer-
den.

Ressourcenschonung durch Abfallvermeidung,
zudem mussten alternativ neu produzierte
Mébel gekauft und damit zusatzlich produziert
werden.

k.A.
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3 Gemeinschaftliches Wohnen und Versorgung im Stadtteil

Neue Wohnformen und die stadtteilnahe Versorgung sind zentrale Herausforderun-
gen, der sich Stadte aufgrund des demografischen Wandels und der zunehmenden
Anforderungen an die Arbeitsflexibilitit stellen miissen. Diese konnen sich zahlreich
resilizienz- und nachhaltigkeitsfordernd auswirken und gemeinwohlorientierte Ent-
lastungen fiir Stadt und Gemeinde bewirken.

Verbunden mit dem demografischen Wandel, bietet die langere Lebenserwartung
neue Chancen fiir die Gesellschaft. So versorgen bereits heute viele Rentner ihre En-
kelkinder oder engagieren sich in der dritten Lebensphase ehrenamtlich. Sind heute
rund 21 Millionen Menschen iiber 65 Jahre, konnte diese Zahl in 20 Jahren, mit stei-
gendem Anteil an der Gesamtbevolkerung auf iiber 28 Millionen anwachsen?'. Insbe-
sondere Potenziale fiir das Ehrenamt konnten in einer Wirtschaftsférderung 4.0 mit
dieser Entwicklung weiter gehoben werden, um Stidte und Stadtteile resilienter zu
gestalten.

Auf der anderen Seite benotigen immer mehr dltere Menschen Unterstiitzung und
Begleitung im Alltag, wie etwa durch eine altersgerechte Nahversorgung mit Le-
bensmitteln, Unterstiitzung durch geeignete Assistenz- und Pflegedienste und forma-
lisierte Pflegedienstleistungen, welche wachsende Wirtschaftsbereiche darstellen.
Eine Wirtschaftsforderung 4.0 konnte hier integrierte Konzepte mit anderen stadti-
schen Ressorts eruieren und umsetzen. In 2015 waren - mit einem Zuwachs von iiber
30 Prozent im Vergleich zu 1999 - 2,9 Millionen Menschen pflegebediirftig, zwei Mil-
lionen Menschen werden aktuell von zu Hause aus gepflegt und rund 692 000 erhal-
ten Unterstiitzung durch ambulante Pflegedienste. Die Ausgaben der Kommunen,
insbesondere im ambulanten Pflegebereich, weisen zudem hohe finanzielle Belas-
tungen mit zunehmenden jahrlichen Wachstumsraten auf.2223 Die ambulante Pflege,
Assistenzdienste und eine geeignete Nahversorgung sollten weiterhin Mittel der
Wabhl einer Stadt sein: sie ermdglicht den Erhalt der gewohnten sozialen Infrastruk-
tur und sind damit stationdren Losungen vorzuziehen24.

Ein weiterer zentraler Baustein des Zusammenlebens und auch als Grundlage fiir
Wirtschaftsaktivitdten ist die Kinderbetreuung. Auch externe Kinderbetreuung ist
typischerweise in vielen Teilen durch das ehrenamtliche Engagement von Eltern, ne-
ben dem finanziellen Aufwand, gepragt: Sie backen Kuchen fiir Feste, begleiten Aus-
fliige, verschonern die Raumlichkeiten von Kindergarten und -tagesstatten. Mehr als
2,7 Millionen Kinder unter sechs Jahren werden aktuell in Deutschland in einer Kin-
dertageseinrichtung oder in Kindertagespflege (teil)betreut?s. Nichtsdestotrotz be-
steht ein Mangel an Kinderbetreuung in Form von Kindergarten-, Kita und Hortplat-
zen. Allein der Bedarf an Tagesbetreuung fiir unter 3-Jahrige wird von offentlicher

?! Statistisches Bundesamt (2015): Bevélkerung Deutschlands bis 2060. 13. koordinierte Bevélkerungsvorausberechnung.
% https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Gesundheit/Pflege/Tabellen/PflegebeduerftigePflegestufe. html

*Braeseke et al. (2015): Okonomische Herausforderungen der Altenpflegewirtschaft. http://www.rwi-
essen.de/media/content/pages/publikationen/rwi-projektberichte/rwi-pb_altenpflegewirtschaft_kurzfassung.pdf

% Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen (Hrsg.), Kommunale Seniorenpolitik,

Miinchen 2008, S. 20 f

25

https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Soziales/KinderJugendhilfe/KindertagesbetreuungRegional522540516
7004.pdf?__blob=publicationFile
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Seite auf insgesamt rund 780 000 Plitze geschitzt, was einer Betreuungsquote von
39 Prozent der unter 3-Jahrigen entspricht (ibid.). Viele — eigentlich berufstitige —
Eltern finden jedoch trotz rechtlichem Anspruch keinen Platz am Wohnort. Dies gilt
insbesondere fiir GroBstadte.

Elterninitiativen wurden mit Ende der 60er als gesellschaftliche und padagogische
Alternative zu bestehenden Initiativen gegriindet und erfuhren danach insbesondere
mit dem Mangel an Kindergarten- und Hortplatzen einen Aufschwung. Mittlerweile
gibt es deutschlandweit laut der Bundesarbeitsgemeinschaft Elterninitiativen
(BAGE) 7 500 Elterninitiativen. Die meisten Initiativen haben die Rechtsform eines
gemeinniitzigen Vereins. In den vergangenen Jahren haben sich weitere neue, inno-
vative Modelle mit anschlieBenden Co-working Moglichkeiten an die Kinderbetreu-
ung, die insbesondere fiir hochausgebildete Freiberufler und Homeoffice-Nutzer in-
teressant sind, entwickelt.

Ein Baustein, der das bessere Zusammenleben im Stadtteil beférdert und auch Aus-
gangspunkt fiir neue Ideen sein kann, ist das Social Dining - das Kennenlernen bei
einem gemeinsamen Essen. Grundvoraussetzung fiir die Entstehung der mittlerweile
weltweit aktiven Social Dining-Plattformen war das Aufkommen des Internets und
die Einfiihrung von einfach zugéanglichen und kostenfreien sozialen Medien, die nut-
zergenerierte Inhalte und Kollaboration befordern 2¢. Social Dining bedient - dhnlich
wie eBay, Uber oder Airbnb - die Idee des kollaborativen Konsums als grundlegendes
Prinzip einer Sharing Economy?’, deckt dabei jedoch das Bedarfsfeld Erndhrung ab.

Die Vielzahl von Plattformen weisen oft dhnliche Grundstrukturen und Ideen auf. So
ist das Kennenlernen von Menschen und (Ess-)Kulturen bei einem gemeinsamen Es-
sen immer die Motivation fiir die Entstehung und Nutzung der Plattformen. Dabei
gibt es zwei Formen der Auspragung: entweder soll lokal/regional ein Kennenlernen
von neuen Gerichten und zwischen Menschen, die in der gleichen Stadt leben, er-
moglicht werden oder es sollen Touristen die Moglichkeit erhalten, Einheimische
und ihre Kultur, lokale Besonderheiten und Essgewohnheiten kennenzulernen.

Als Akteure beim Social Dining treten sowohl die Plattformbetreiber, die (Hobby-)
Koche/Hosts, als auch die Nutzer (teils Hosts selbst) auf. Bei kommerziellen Platt-
formen bieten (Hobby-)Koche gemeinsame Mahlzeiten zu festgelegten Preisen an.
Davon abweichend konnen gemeinsame Essen an 6ffentlichen Orten, etwa einem
Restaurant, stattfinden. Alternativ gibt es Initiativen, bei denen alle Teilnehmer
gleichzeitig auch Hosts sind. So werden beispielsweise Vorspeise, Hauptgang und
Dessert jeweils bei verschiedenen Teilnehmern serviert und es findet kein Geldtrans-
fer statt. Das Angebot in Deutschland beschrankt sich meist auf (GroB-)Stiadte, doch
vereinzelt finden sich auch Angebote im landlichen Raum wie etwa Slow Food Mosel
Hunsriick?8. Auf regionale, saisonale Angebote wird bei den Initiativen nicht zwin-

% Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media. Business
horizons, 53(1), 59-68.

? Collaborative consumption: «the peer-to-peer-based activity of obtaining, giving, or sharing the access to goods and services,
coordinated through community-based online services«(Hamari et al., 2015) Hamari, J., Sjoklint, M., & Ukkonen, A. (2015).
The sharing economy: Why people participate in collaborative consumption. Journal of the Association for Information Sci-
ence and Technology.

% International ist Social Dining ist vor allem in siideuropaischen Landern, wie zum Beispiel in Spanien oder Italien, weit verbrei-
tet. Wobei Plattformen wie » Traveling Spoon, sich grundsatzlich eher auf den asiatischen Raum spezialisiert haben.
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gend geachtet, diese, genauso wie die Kooperation mit Initiativen der solidarischen
Landwirtschaft, konnten jedoch resilienzfordernd wirken.

Weiter konnen neue Wohnformen die Resilienz in Stadten durch wachsende Ge-
meinschaftlichkeit, aber auch gilinstigere Wohnmoglichkeiten verbessern. Das Be-
darfsfeld Wohnen wird vertieft im Rahmen des Geschiftsfeld »Sharing« dargestellt.

Tabelle 7Fabelle7 stellt Beispiele des Aktionsfelds dar. Fallbeispiele, die vertiefend
beschrieben werden, sind in der Tabelle markiert.
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Tabelle 7: Ubersicht beispielhafter Sozialunternehmen und -initiativen des Aktionsfelds ,Gemeinschaftliches Wohnen und Versorgung im Stadtteil’

Umsetzungs-
orte

Orga-
form/Tréager

Finanzierung Fallbeispiel

Name Initiative Beschreibung

Nahversorgung / Quartiersladen

»DORV« steht fur Dienstleistung und ortsnahe
Rundum-Versorgung und zielt auf eine Nahversor-
gung sowie sozialen Treffpunkt in Dérfern und
Stadtteilen. Einen Lebensmittelpunkt, auch fir
Immobilie zu schaffen, steht im Zentrum der Idee.
Deutschlandweit gibt es mittlerweile zahlreiche

Ehrenamt, Burgerbetei-
Laden, die dem Prinzip folgen. Das Angebot richtet ligung

sich stark an den lokalen Bedurfnissen aus und es
wird versucht, auf ein regionales Produktangebot
zurickzugreifen. Es gibt in der Regel Angestellte;
die Geschaftsfuhrung ist meist ehrenamtlich getra-
gen.

DORV-Laden deutschlandweit Vereine

Aufgrund der demografischen Entwicklung beginnt
der japanische Einzelhandel sich verstarkt auf
Senioren einzustellen und entwickelt ein spezielles
Dienstleistungsangebot. Der Anteil der uber 60-
Jahrigen an den Gesamtkonsumausgaben betragt
tber 40% in Japan. Mallnahmen umfassen z.B.
gréRere Hinweisschilder, Ruhebereiche und barrie- | AEON als
Japan refreier Eingangsbereich. Angebotene Dienstleis- | Unterneh- k.A.
tungen umfassen ausgebildete Einkaufsbegleiter | men
(teils fur Demenz geschult). Viele Filialen, die oft-
mals am Rande der Stadt liegen, betreiben kosten-
lose Busverbindungen zu grof3en Bahnhéfen. Wei-
ter werden Versorgungsdienste angeboten (Liefer-
service, Reinigungsdienste, Installations- und Mon-
tagearbeiten fur Haushaltsgerate).

Seniorengerechtes
Einkaufen AEON
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Name Initiative

Umsetzungs-
orte

Beschreibung

Wuppertal Institut

Orga-
form/Trager

Finanzierung

Fallbeispiel

CAP-Frischemarkt

deutschlandweit

CAP-Frischemarkte legen ihren Fokus, gegenuber
den DORV-Laden, weniger auf eine Rundum-
Versorgung, bieten jedoch auch Lieferservice und
Einkaufsassistenz fur Lebensmittel an und bieten
mit verschiedenen Vertriebslinien zugeschnittene
Nahversorgungslésungen. Zudem findet als Be-
sonderheit eine Inklusion von Menschen mit Be-
hinderungen als Mitarbeiter statt.

Die Arbeit des ambulanten Pflegedienstes wird

Anschubfinanzierung
Uber Werkstatten, In-
tegrationsbetriebe

Assistenz- und Pflegedienste ‘

eine Kooperation mit der Stadt, die eine finanzielle
Absicherung bei Ausfall der Stunden tbernimmt.
Siehe auch Geschaftsfeld komp. Leistungsaus-
tausch.

durch Stadt

Frauen pflegen Frau- ausschlieRlich mit Fahrradern bewaltigt. Dies Verein zur Einnahmen aus dem
en Assistenz- und schafft zeitliche Freirdume fir die Pflege (keine beruflichen | Assistenz- und Pflege-
Pflegedienst Heidelberg Parkplatzsuche, keine langen Fahrstrecken). Der | Integration | dienst unterstiitzen X
www.vbi- Verzicht von Kraftfahrzeugen war zudem bereits und Qualifi- |finanziell andere Aktivi-
heidelberg.de/pflege zur Griindung d6kologisch motiviert. Gleichzeitig zierung e.V. |taten des Vereins

konnte eine finanzielle Entlastung erreicht werden.

Der Pflegedienst versteht sich als Teil eines Ge-
Assistenz- und Pfle- s:_:lmftkonlzeptﬁ zur Quartierse_r)twicklung._ Erklartes Pflfegedienst
gedienst Wiistenwerk Osnabr.ijck," Ziel ist die Starkung der_ ReS|.I|er_lz des Einzelnen Wistenwerk KA .
Www wuestenwerk de Stadtteil Wiste | durch Beratung und aktive Einbindung, auch der GmbH & Co.| "~

' ’ Angehoérigen. Pflegedienst wird zu FuRR und mit KG

Pedelecs bewaltigt.

Die Idee der Zeitvorsorgekonten stammt aus Ja-

pan. Menschen kénnen demnach Assistenzaufga-

ben Gbernehmen, die geleisteten Stunden erfassen

lassen und sich diese fiir spatere eigene Bedurf- Stiftung, x siehe Bericht »Fi-
Stiftung Zeitvorsorge | St. Gallen nisnotwendigkeiten im Alter aufsparen. Es besteht | Absicherung | k.A.

nanzwirtschaft«
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Name Initiative

Seniorenbetreuung
Fireinander

Umsetzungs-

orte

Utting am Am-
mersee

Gemeinschaftliches Wohnen und Versorgung im Stadtteil

Beschreibung

Fireinander bricht Distanzen auf und bringt Men-
schen (vorwiegend Senioren) durch gemeinsame
Aktivitdten zusammen. Daneben werden auch
Aktivitadten wie Computerkurse von Schiilern fur
Senioren angeboten. Es ist ein stellvertretendes
Beispiel neben vielen anderen Initiativen dieser Art
in Deutschland. Ein selbstbestimmtes Leben in der
gewohnten Umgebung wird durch die Initiative
beférdert. Gesundheitsangebote und Freizeitange-
bote sollen helfen, die kérperliche und geistige
Leistungsfahigkeit der Senioren aufrechtzuerhal-
ten. Die Gemeinde unterstutzt die Vereinsarbeit
finanziell.

Orga-
form/Trager

Flreinander
e.V.

Finanzierung

Spenden, Mitgliedsbei-
trage, Koordinations-
stelle durch Stadt ge-
tragen

Gemeinschaftliches Wohnen ‘

Fallbeispiel

Beispiel bereits 1987 mit seiner Frau in eine Mehr-
generationenhaus als kooperative Wohnform zu

International als homeshare bekannt, werden zwi- gifrf]?igﬂlt% r:]e_
schen ,Mieter’ und ,Vermieter’ nicht-monetare Leis- B
Wohnen fiir Hilfe deutschlandweit, |tungen vereinbart fir die der Mieter kostenfrei oder g‘fn& z t :
www.wohnenfuerhilfe |in Gber 30 Stadd- |zu einer reduzierten Miete in der Wohnung wohnen N ken e Tk A. X
.info/ ten darf. Gartenarbeit, Einkdufe, Unternehmungen, ;fo_r e,ocarl-
Kinderbetreuung sind als Gegenleistung denkbar. nais:;ﬁon;?qa-
Ausgenommen sind Pflegeleistungen jeglicher Art. Verei ’
ereine
Das Konzept ist ahnlich zu »Wohnen fir Hilfe«,
hier wohnen Studenten jedoch direkt im Senioren-
heim. Die Studenten kénnen kostenlos wohnen,
wenn sie 30 Stunden im Monat unterstiitzend aktiv
. . werden. Dazu zahlen z.B. das vorbereiten der
x\é?r::nen im Pflege- 5::{::;2’ Nie- Mahizeiten, die Organisation von Veranstaltungen |k.A. k.A.
oder die Hilfe beim Einkaufen. Im Humanitas-
Pflegeheim leben sechs Studenten mit 160 Senio-
ren zusammen. Das Konzept ist wie Wohnen fur
Hilfe insbesondere fur tUberhitzte Wohnungsmarkte
geeignet.
Mehrgenerationenhauser sind ebenfalls neue
. Wohnformen. Bremens ehemaliger Blirgermeister
VI\CI::E;geineratlonen- deutschlandweit |Henning Scherf entschied sich als prominentes k.A. k.A.
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Name Initiative

Umsetzungs-

orte

Beschreibung

ziehen. Gegenseitiger Nutzen entsteht im Optimal-
fall bei allen Mitbewohnern, Altere kénnen weiter-
hin ihre Fahigkeiten einbringen.

#Siehe auch Geschaftsfeld Teilen.

Wuppertal Institut

Orga-
form/Trager

Finanzierung

Fallbeispiel

Senioren-WGs

Coworking Toddler

deutschlandweit

Berlin, Prenzlau-

Senioren-WGs finden sich deutschlandweit, ge-
genlber den Mehrgenerationen-Wohnkonzepten
ist hier eine formalisierte, dauerhafte Pflege Be-
standteil des Wohnkonzepts. Teilhabe ist hier zent-
rales Element.

Erste Coworking-Einrichtung mit integrierter, 6f-
fentlich geférderter Kita. Die Einrichtung wird durch
das Bundesprogramm Kita-Plus gefordert. Die
Eltern haben einen festen Arbeitsplatz und die

k.A.

k.A.

gefordert durch das
Bundesprogramm Kita-
Plus und das Land Ber-

Siehe Geschafts-
feld »Sharing«

Kinderbetreuung und -bildung ‘

stltzen soziale Vereine im Stadtteil in ihrer Arbeit.
Paten kénnen als Gegenzug kostenfrei wohnen.

www.coworkingtoddle er Ber Kinder werden durch staatlich geprifte Erzieher lin. Eltern zahlen fiir X
r.com 9 betreut. Das innovative Projekt besteht seit 2016 ’ : :
. . o den Arbeitsplatz eine
und bietet insbesondere ein interessantes Konzept Pauschale pro Monat
fur die wachsende Zahl an Freiberuflern in u P )
Deutschland.
Innovatives Co-working-Konzept. Im Gegensatz
zum Toddler-Konzept teilen sich die Eltern jedoch
Rockziofel Minchen, Dres- |die Betreuung Vor-Ort. Weitere Angebote umfas- |i.d.R. als Tagespauschalen durch
P den, Hamburg sen das gemeinsame Kochen. Neben der Schaf- | Verein Eltern, Spenden
fung von Arbeitsmoglichkeiten ist ein erklartes Ziel,
Eltern aus der sozialen Isolation zu holen.
Ein Projekt im Stadtteil Marxloh, das wirtschaftlich
" benachteiligte Kinder (6-12 Jahre) mit Paten (Stu-
Tgusche Wohnen fur denten, Auszubildende oder andere Interessierte) T?USChe.. Spenden, Zuschiisse
Bildung Dortmund- : ; : /| Bildung fir . .
zusammenbringt. Die Paten helfen bei Hausarbei- durch Amt fur Soziales, |x
www. thfw- Marxloh ten, gestalten die Freizeit der Kinder mit und unter- Wohnen Crowdfundin
marxloh.org/ ' 9 itund unter- o v, owdiunding

Social Dining ‘
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Name Initiative

Umsetzungs-
orte

Gemeinschaftliches Wohnen und Versorgung im Stadtteil

Beschreibung

Orga-
form/Trager

Finanzierung

Fallbeispiel

Die grundlegende Idee ist das gegenseitige Zuho-
ren und die Geschichte des Gegenuber erfahren.
Auf der Internetseite werden Tickets fir Treffen an

Erzahl-mahl deutschlandweit | 6ffentlichen Orten, wie Cafés oder Restaurants k.A. kKA. X
erworben. Es gibt eine Vorstellungsrunde und pro
Gang eine neue Frage und ein neuer Gesprachs-
partner.
Start-Up aus Minster und Berlin, Gber welche man
. .. | sich deutschlandweit zu einem gemeinsamen Es-
Unser Dinner deutschlandweit sen verabreden kann. Sowohl privat, als auch im KA. KA.
Restaurant.
Hier treffen sich drei Gruppen mit jeweils zwei
Teilnehmern, um ein Drei-Gange-Menu vorzuberei- kostenfreie Benutzung
Rudi rockt deutschlandweit |ten. Jeder Gang wird in der Wohnung er einzelnen |k.A. der Plattform, Kosten
Teams verkostet. Die Plattfrom ist insbesondere werden selbst getragen
unter Studenten einer Stadt gerne genutzt.
Integration von Gefluchteten durch gemeinsames
Kochen mit Einheimischen. Ein mobiler Kiichen-
co.ntalne.r dlen‘F als Raumlichkeit. Mit dle"sem_ Con- 150 000 Euro Spenden
tainer reisen die Veranstalter auf der Flichtlings- :
. . . . von Stiftungen, Unter-
Kitchen on the run Europaweit route vom Mittelmeer bis nach Schweden und k.A. .
. . . . nehmen und Privatper-
bleiben jeweils 4 Wochen an einem Ort. 10-15 sonen
Menschen soll téaglich die Moglichkeit gegeben
werden, sich kennenzulernen bei gemeinsamem
Kochen und Essen.
. 0, _
Es gibt international viele Beispiele. Eins ist Feast- Pllattform:. 10 /° Kom o
; ) - mission fur Gaste/ 12%
: ly. Nach einem Bewerbungsverfahren bieten Ké- N )
International, ; Kommission fiir Koch;
. che (professionell oder Amateure) Essen an und PR -
Feastly insbesondere Gaste »kaufen« einen Platz an inrem Tisch. Viele Feastly, Inc. | Preise fur Gaste variie-
GroRstadte ’ ren zwischen 25 und 60

spezielle Angebote (vegan oder glutenfrei). Es gibt
eine Haftungsversicherung.

USD( teilweise > 100
USD.
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DORV-Laden: Nahversorgung selbstorganisiert

» DORV« steht fiir Dienstleistung und ortsnahe Rundum-Versorgung — im stadti-
schen und landlichen Raum. Das Konzept der DORV-Laden geht iiber eine klassische
Nahversorgung mit Nahrungsmitteln und Gegenstianden des tiglichen Bedarfs hin-
aus und setzt sich zum Ziel, weiterfithrende Dienstleistungen (Bank- und Postge-
schifte, Amtsginge, Haushaltsservice) nach den Wiinschen der Anwohner anzubie-
ten.29 Der DORV-Laden in Jiilich-Barmen (Nordrhein-Westfalen) war der erste sei-
ner Art. 2006 wurde der Laden in Jiilich-Barmen im Rahmen »Land der Ideen« aus-
gezeichnet.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?

DORV-Liden fiillen, wie auch einige CAP-Frischemarkte (siehe Fallbeispiel), eine
Nische aus, die konventionelle Supermarkte nicht schlieBen konnen. Die Laden sind
ein Zentrum der Begegnung und gegenseitiger Unterstiitzung, gleichzeitig wurden sie
bisher erfolgreich durch Anwohner mitgetragen.

Entstehungsgeschichte

Nachdem in Jiilich-Barmen Sparkassen- und Postfiliale sowie Lebensmittelmarkt
schlossen , griindeten die Biirger den Verein DORV. Diesen wandelten sie spater in
eine GmbH um. Hauptinitiator und heutiger Geschiftsfiihrer des ersten DORV-
Ladens war und ist Heinz Frey, der seither auch andere DORV-Laden bei der Pla-
nung und Umsetzung berit. Mit einer diffusen Liste aus » Backer, Metzger, Erbsen in
der Dose, Sparkasse«3° fing es in Jiilich-Barmen an. Ziel war es seit Beginn, neben
der Lebensmittelversorgung, weiterfithrende Dienstleistungen vor Ort zu gewéahrleis-
ten. Der DORV-Laden wurde nach einer Vorbereitungszeit von drei Jahren im Sep-
tember 2004 zentral gelegen eroffnet. Ein Nachbarschaftshilfe- und Kommunikati-
onszentrum komplementiert das Angebot. Seither wurden mehrere DORV-Laden in
anderen lindlichen Ortschaften, aber auch Stadtteilen ercffnet.s:

Formelle Informationen

Der DORV-Laden in Barmen erreicht 1 400 Biirger und Biirgerinnen. Das Anfangs-
kapital von rund 100 000 Euro wurde iiber Biirgerkapital, Spenden und Kredite ge-
sammelt. Kredite konnten in der Vergangenheit iiber Gewinne getilgt werden. Insge-
samt richtet sich das Angebot einzelner DORV-Laden stark an den lokalen Bediirf-
nissen aus. Zu der Rundum-Versorgung konnen je nach Bedarf in DORV-Laden u.a.
eine medizinische Versorgung, ein Café, eine Anlaufstelle fiir Behordengénge (z.B.
Kfz-An- und Abmeldestelle) oder Hausarbeitsdienste zdhlen. Der Laden in Jilich-
Barmen wird durch eine GroBhindler-Gemeinschaft, die sich auf kleine Geschifte
auf dem Land spezialisiert hat und Flexibilitdt bei der Abnahme bietet, beliefert. Re-
gionale Produkte werden in Barmen bevorzugt ins Sortiment aufgenommen.32

29

http://www.dorv.de/

* brand eins (2007): Aus dem Nichts. S. 156. In: Ohne Riicksicht auf Verluste, Ausgabe 06/2007.
*"ibid. und http://www.dorv.de/

* ibid.
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Informelle Informationen

Gegentliber Ansitzen wie von AEON, einer Einzelhandelskette aus Japan, wird hier
die Dezentralisierung und Lokalitit in den Vordergrund gestellt. Einen dhnlichen
Ansatz verfolgen die CAP-Markte. Jedoch wurde bei den DORV-Liden auf einen
GroBhandler wie Edeka oder Rewe verzichtet. Dem Konzept geschuldet ist die Aus-
wahl bei einzelnen Artikeln beschrankt. Wiinsche zur Anpassung des Sortiments

konnen Kunden jedoch duBern.

Ergebnisse

m Die Lebensqualitit von insbesondere weniger mobilen Menschen wie dlteren oder
behinderten Biirgern sowie Kindern und Jugendlichen kann verbessert werden.
m Die DORV-Liaden werden von den Biirgern (teils als Teilhaber) mitgetragen, es

wurden keine offentlichen Fordergelder eingesetzt.

m Das Modell ist sowohl auf den landlichen als auch im stadtischen Raum anwend-

bar und wird mittlerweile vielerorts eingesetzt.

m DORV-Liden erhalten oder schaffen Arbeitsplatze. Sie vitalisieren landliche

Strukturen und bremsen deren Absterben.

B Gewinne werden fiir die Riickzahlung aufgenommener Kredite genutzt, Biirgerka-

pital wurde fiir den Aufbau eingebracht.

Kontaktdaten
www.dorv.de

Starkung der regionalen Wirtschaft, kur-
ze/kirzere Wertschdpfungsketten. Geht es in der
Initiative um den Ausbau regionaler Wirtschafts-
kreislaufe?

Es werden regionale Produkte bevorzugt. Ar-
beitsplatze werden geschaffen oder zumindest
erhalten.

Forderung der Krisenfestigkeit/Selbstversorgung,
Verringerung der Abhangigkeit von Wachstum

Immobile Menschen kénnen sich selbststéandig
versorgen.

MaRvolle Renditen — gemeinwohlorientiere Ver-
wendung des Gewinns und/oder Bindung der
Rendite innerhalb der Region. Ist die Gewinn-
verwendung der Rendite gemeinwohlorientiert
und/oder bleibt die Rendite in der Region? Ist die
Orientierung mehr nutzenorientiert denn gewinn-
orientiert?

Gewinne werden zunachst fiir die Begleichung
der aufgenommenen Kredite verwendet.

Gemeinwohlorientierung. Hat die Initiative das
Ziel der Erhdhung des Gemeinwohls? Was tragt
sie dazu bei?

Ja, eine Nahversorgung vor Ort wird gewahr-
leistet, Arbeitsplatze werden geschaffen.

Positive 6kologische Wirkungen. Sind aus der
Initiative positive 6kologische Wirkungen zu er-
warten? — i.S.d. Def. zur starken Nachhaltigkeit
bleibt der Kapitalstock dann mindestens erhalten.
Sind diese insbesondere im lokalen und regiona-
len Bereich zu verorten?

Durch Bevorzugung regionaler Produkte und
damit kirzeren Lieferwegen ist ein positiver
Effekt zu erwarten.

Teilhabe und Transparenz. Verfiigt die Initiative
Uber partizipative Elemente, Méglichkeiten der
Teilhabe?

Stark partizipative Elemente mit Blrgerbefra-
gung und -versammlung. Blrger kénnen bei
der Sortimentsauswahl mitentscheiden.
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3.2 CAP-Frischemarkt: Nahversorgung mit sozialem Anspruch

Aus dem Mangel an ortlicher Nahversorgung heraus entwickelte sich die Idee der
CAP-Frischemarkte. Der Claim »der Lebensmittelpunkt« verbindet die Begriffe »Le-
bensmittel« und » Mittelpunkt« im Sinne eines Zentrums des Lebens und war Aus-
gang fiir die Konzeptentwicklung.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?
Die CAP-Frischemairkte verschmelzen mit ihrem Geschéaftsmodell erfolgreich zwei
Ziele. Menschen mit Handicap bekommen die Moglichkeit einen Arbeitsplatz auBer-
halb der Werkstitten fiir behinderte Menschen zu finden. Gleichzeitig wird die Nah-
versorgung in unterversorgten Stadtteilen wieder ermdglicht bzw. erhalten. Unter
Social Franchising verbreitet sich das Modell zunehmend, heute gibt es bundesweit
rund 100 CAP-Mairkte.

Entstehungsgeschichte
Die Idee der CAP-Mairkte kam 1999 auf, als in einem Ortsteil Herrenbergs in Baden-
Wiirttemberg der letzte ortsansissige Lebensmittelmarkt geschlossen wurde. Rainer
Knapp, der damalige Geschiftsfiihrer der Gemeinniitzigen Werkstatten und
Wohnstiatten GmbH (GWW) und selbst ansissig, wollte die Nahversorgung sicher-
stellen. Es folgte die Eroffnung eines CAP-Markts, in dem u.a. Mitarbeiter mit einer
Behinderung, zuvor in einer Behindertenwerkstatt titig, angestellt werden konnten.
Spiter wurde das Konzept unter dem Dach der GDW SUD (Genossenschaft der
Werkstétten fiir behinderte Menschen Siid eG) in ein Social Franchising iiberfiihrt.33

Der derzeit letzte Markt wurde 2016 in Wuppertal-Eckbusch eroffnet. Betreiber ist
die Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung Proviel GmbH. Der ansassige Biirger-
verein hatte sich zuvor lange fiir eine ortliche Nahversorgung eingesetzt. Neben den
vier reguldren Mitarbeitern sind dort 22 Menschen der Proviel beschéaftigt.34

Formelle Informationen
Es werden verschiedene Vertriebslinien zur optimalen Nahversorgung gefiihrt: Ne-
ben dem Lebensmittelvollsortimenter in Stadt(teil)- und Ortszentren, gibt es die Ver-
triebslinie CAP-Kompakt, welche mit einem kleineren Angebot auf Orte mit 500 bis
1500 Einwohner abzielt. Das CAP-Mobil fahrt regelméBig entlegene Ortschaften an.

CAP-Mairkte verstehen sich als Antwort auf die demografische Entwicklung. Neben
der zentralen Nahversorgung wird durch Dienstleistungen wie Lieferservice, barrie-
refreies Einkaufen (breite Gange, niedrige Regalhohe) und begleitetes Einkaufen auf
Bediirfnisse weniger mobiler Kundengruppen Riicksicht genommen.

Heute sind knapp 1 400 Mitarbeiter in CAP-Markten beschéftigt, davon haben iiber
50 Prozent der Mitarbeiter eine korperliche oder geistige Behinderung. Die Entloh-
nung der Mitarbeiter mit Behinderung variiert. Werden die Markte als Integrations-
betrieb gefiihrt, bekommen die dort Angestellten einen Tariflohn. Zuschiisse erhalten
die Markte iiber die Ausgleichsabgabe. Diese miissen Unternehmen entrichten, de-

® CAP-Markt (0.J.): http://www.cap-markt.de/ueber-uns/historie.html (9.8.2017)

* WDR (2012): Mitarbeiter mit Behinderung erwiinscht. Abruf: http://www1.wdr.de/nachrichten/rheinland/supermarkt-fuer-
stadtteil-menschen-mit-behinderung-100.html (10.8.2017)
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ren Mitarbeiteranteil mit Behinderungen geringer ist als die gesetzlich geforderten 5
Prozent. In anderen Markten wird der iibliche Werkstattlohn bezahlt.35 Der bundes-
weite Umsatz belief sich 2011 auf 121 Millionen Euro3®. Seit 2005 ist Hauptlieferant
der CAP-Frischemiarkte Edeka, um wettbewerbsfahige Preise zu gewahrleistens’.

Ergebnisse

m Die Idee hat sich zu einem erfolgreichen Geschiftsmodell mit deutschlandweit
iiber 100 Markten entwickelt, weitere ErschlieBungen sind weiterhin maglich.

B Menschen mit Behinderung sollen in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden
und konnen Beschiftigungen auBerhalb der Behindertenwerkstatten ausiiben

m Die Nahversorgung insbesondere fiir immobile Gruppen wird verbessert

Kontaktdaten
www.cap-markt.de

Tabelle 8: Ampel-Bewertung der Initiative als Bestandteil eines Portfolios der WF 4.0.

Starkung der regionalen Wirtschaft, kur- Die Markte fihren »von hier«-Produkte (Radi-
ze/kirzere Wertschdpfungsketten. Geht es in der us von maximal 20 km), allerdings ist Hauptlie-
Initiative um den Ausbau regionaler Wirtschafts- ferant Edeka mit internationalen Lieferketten.
kreislaufe?

Immobile Menschen kénnen sich selbststéandig
versorgen.

Forderung der Krisenfestigkeit/Selbstversorgung,
Verringerung der Abhangigkeit von Wachstum

MaRvolle Renditen — gemeinwohlorientiere Ver-
wendung des Gewinns und/oder Bindung der
Rendite innerhalb der Region. Ist die Gewinn-
verwendung der Rendite gemeinwohlorientiert
und/oder bleibt die Rendite in der Region? Ist die
Orientierung mehr nutzenorientiert denn gewinn-
orientiert?

Trager sind Behindertenwerkstatten und Inte-
grationsbetriebe, die Markte sind stark nutzen-
orientiert.

Ja, behinderten Menschen wird die Mdglichkeit
gegeben eine Beschaftigung im ersten Ar-
beitsmarkt zu finden. Die Nahversorgung ver-
bessert die Lebensqualitat, insbesondere Alte-
rer.

Gemeinwohlorientierung. Hat die Initiative das
Ziel der Erhdhung des Gemeinwohls? Was tragt
sie dazu bei?

Positive 6kologische Wirkungen. Sind aus der Die Markte fihren »von hier«-Produkte (Radi-
Initiative positive 6kologische Wirkungen zu er- us von maximal 20 km) mit verkiirzten Trans-
warten? — i.S.d. Def. zur starken Nachhaltigkeit portwegen, allerdings ist Hauptlieferant Edeka
bleibt der Kapitalstock dann mindestens erhalten. mit internationalen Lieferketten.

Sind diese insbesondere im lokalen und regiona-
len Bereich zu verorten?

GDW SUD, Social Franchising-Geber, ist ge-
nossenschaftlich organisiert. Beirat der Betrei-
ber hat direktes Mitspracherecht. Es finden
jahrlich Treffen zur Organisationsentwicklung
statt. Viele Betreiber sind zudem Mitglieder der

Teilhabe und Transparenz. Verfiigt die Initiative
Uber partizipative Elemente, Méglichkeiten der
Teilhabe?

% FAZ (2012): Mitarbeiter mit Behinderung erwiinscht. Abruf: http://www.faz.net/aktuell/rhein-main/cap-markt-mitarbeiter-mit-
behinderung-erwuenscht-11830008.html (27.10.2017)

% Opentransfer (2013): CAP-Markte — Wachsen mit Gebuhren. Anruf: http://www.opentransfer.de/2651/cap-markte-skalierung-
durch-social-franchise/ (27.10.2017)

¥ CAP-Markt (0.J.): http://www.cap-markt.de/ueber-uns/historie.html (9.8.2017)
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I Gerossenschat”

% Opentransfer (2013): CAP-Markte — Wachsen mit Gebuhren. Anruf: http://www.opentransfer.de/2651/cap-markte-skalierung-
durch-social-franchise/ (27.10.2017)

36 | Wuppertal Institut



Arbeitsbericht Gemeinschaftliches Wohnen und Versorgung im Stadtteil

3.3 Pflegedienste Frauen pflegen Frauen und Wistenwerk: Mit dem Fahrrad
sozial, 6konomisch und 6kologisch nachhaltig

Die Pflege von Angehorigen ist inzwischen ein relevanter kommunaler Arbeitsmarkt.
Mit Blick auf die Wf4.0 besonders interessant sind vor allem nachhaltige Konzepte.
Exemplarisch sind hier der Pflegedienst » Frauen pflegen Frauen« aus Heidelberg
sowie der Ansatz des Wiistenwerks aus Osnabriick3?. Beide adressieren die ambulan-
te Pflege, die durch den demografischen Wandel in Deutschland einen immer hohe-
ren Stellenwert erfahrt.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?
Konventionelle Anbieter ambulanter Pflege bedienen oft weitlaufige Flachen, die mit
dem Auto zuriickgelegt werden. Die beiden vorgestellten Pflegedienste haben einen
geringeren Versorgungsradius, sind jedoch flexibler in der Stadt und sparen die Zeit
der Parkplatzsuche. Diese Freiraume konnen stattdessen fiir die Pflege aufgewendet
werden. Auch bietet der Einsatz von Fahrradern und Pedelecs wirtschaftliche Vortei-
le fiir die Betriebe (Verzicht auf kostenintensiven KFZ-Fuhrpark). Das Beispiel zeigt,
dass mobile Dienstleistungen — nicht ausschlieBlich nur soziale —zahlreich auch mit
alternativen Moglichkeiten zum Kraftfahrzeug bereitgestellt werden konnen.

Entstehungsgeschichte
Der Pflegedienst Frauen pflegen Frauen in Heidelberg besteht bereits seit 1995 und
ist Teil des Vereins zur beruflichen Integration und Qualifizierung e.V. (VbI e.V.).
Der Verein begann seine Arbeiten zunichst mit dem Pflegedienst unter Leitung von
Claudia Ko6ber. Danach kamen weitere Aktivitaten in der Vereinsarbeit hinzu (siehe
unten). Okonomische und insbesondere 6kologische Motive spielten bereits zu Be-
ginn bei der Entwicklung des Konzepts eine zentrale Rolle .

Das im Jahr 2013 gegriindete Wiistenwerk in Osnabriick ist als GmbH & Co KG or-
ganisiert und wird heute durch Christina Riessland geleitet. Die Idee fiir den Pflege-
dienst entkoppelte sich aus der Wiisteninitiative, einem Verein zur Forderung der
Quartiersentwicklung im Stadtteil Wiiste (siehe Fallbeispiel 4.2). Es ist einer von
iiber 30 Pflegediensten in Osnabriick.

Formelle Informationen
Trager der Initiative in Heidelberg ist der Verein zur beruflichen Integration und
Qualifizierung. Er begleitet Menschen nach langer Arbeitslosigkeit und Menschen
mit Behinderungen auf ihrem Weg in Arbeit und Beschiftigung. Das Spektrum der
Vereinsaktivititen ist breit gefachert und umfasst u.a. das Recycling gebrauchter
Fahrrader, die Essensversorgung an Schulen, die Forderung der Barrierefreiheit und
die Unterstiitzung von Tagesmiittern. Durch die generierten Einnahmen aus der Ar-
beit des Pflegedienstes konnen andere Aktivititen des Vereins finanziell unterstiitzt
werden. Gleichzeitig profitiert der Pflegedienst von der vereinsinternen Fahrrad-
werkstatt des Vereins. Ziel des Pflegedienstes ist seit Beginn, die berufliche Integra-
tion von Frauen zu fordern. Das Konzept kommt dem Wunsch vieler Frauen entge-
gen, die nur von Frauen gepflegt werden mochten. Dies schlieBt jedoch die Pflege

* |nformationen zu diesem Text entstammen der Internetseiten beider Unternehmen bzw. Vereine, verlinkten Presseberichten
auf der Homepage sowie gefiihrten Interviews mit Vertretern beides Einrichtungen.
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von Ménnern nicht aus. Der Pflegedienst beschiftigt insgesamt rund zehn Mitarbei-
terinnen. Im Kontrast zu konventionellen Pflegediensten sind die Pflegerinnen aus-
schlieBlich mit dem Rad bzw. seit kurzem mit zwei Pedelecs unterwegs, nicht zuletzt
aufgrund der veranderten Altersstruktur der Mitarbeiter.

Das Wiistenwerk versorgt seine Kunden mit Fahrriadern und insbesondere Pedelecs.
Fiir die Pedelecs wird ausschlieBlich erneuerbarer Strom bezogen. Ubergeordnetes
Ziel war es seit Beginn iiber den reinen Pflegedienst hinaus die nachbarschaftlichen
Strukturen zu starken und eine Sensibilisierung im Stadtteil zu erreichen. Daneben
versuchen die Beteiligten, Hilfe im Alltag etwa in Form von Einkaufsdiensten oder
eine Begleitung zum Spazierengehen auf ehrenamtlicher Basis zu vermitteln. Hier ist
die Zusammenarbeit mit der Freiwilligenorganisation der Wiisteninitiative zentral.
Weiter profitiert das Wiistenwerk von regelmiafigen Berichten oder Anzeigen im
Stadtteilmagazin des Wiistenwerks.

Kooperationen mit stadtischen Einrichtungen bestehen iiber die Pflegestiitzpunkte
und Sozialdienste der Krankenhauser. Das Konzept des Wiistenwerks wurde durch
die Wirtschaftsforderung Osnabriick (WFO) als innovativer Ansatz erkannt, eine zu-
gesprochene finanzielle Forderung wurde letztendlich jedoch durch das Wiistenwerk
nicht in Anspruch genommen.

Informelle Informationen
Fiir den Einsatz von Fahrradern ist grundsatzlich entscheidend, inwiefern Entfer-
nung und Topographie einen Fahrradeinsatz ermoglicht. Pedelecs erweitern den
Versorgungsradius. Lastenrader bieten zudem die Moglichkeit, auch zusatzlich not-
wendiges Material mitnehmen zu konnen. Ein Forderprogramm seitens der Stadt
wire hier denkbar.

Kfz-basierte Pflegedienste zeigen insbesondere aufgrund der 6konomischen Vorteile
Interesse an dem Konzept, wie Anfragen an die Initiative in Heidelberg zeigen. Es
bestehen jedoch insbesondere Umsetzungsbarrieren bei der Umstellung auf Fahrrad
bzw. Pedelec in bestehenden Betrieben, z.B. mangelnde Affinitat der Mitarbeiterin-
nen zum Fahrrad, notwendiger Personen- und Materialtransport, Unsicherheit der
Kundenakzeptanz und zuséatzlicher Organisationsaufwand. Die beiden Beispiele ver-
deutlichen jedoch, dass genannte Probleme real nicht existent sind bzw. iiberwunden
werden konnen. Andere Einzelbeispiele fiir Assistenz- und Pflegedienste mit Fahrrad
bzw. Pedelec finden sich u.a. in Hamburg, Berlin und Bremen.

Weiter zeigen beide Beispiele, dass einige Mitarbeiterinnen ausschlieBlich wegen des
bewussten Verzichts auf Autos akquiriert werden konnten: Einige wollten bewusst
auf ein Auto verzichten (6kologische Motivation, Gesundheitsaspekte), andere aus-
gebildete Pflegekrafte haben keinen Fiihrerschein und konnten nur aufgrund des
Konzepts eingestellt werden.
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Ergebnisse

m Die Entscheidung gegen einen Kfz-Fuhrpark war 6kologischer und 6konomischer
Natur und hat sich als erfolgreich bewahrt. Lastenrader konnen sinnvolle Ergan-
zungen darstellen.

m Konventionelle Pflegedienste zeigen Interesse an dem Konzept, insbesondere aus
okonomischen Griinden. Jedoch bestehen noch Umsetzungshemmnisse.

m Fahrrider und Pedelecs konnen besonders in Stidten mit starker Verkehrsbelas-
tung und geringem Parkplatzangebot zu Zeitersparnissen fiihren.

m Grundsitzlich ist denkbar, dass auch andere mobile Dienstleistungen der Stadt
(z.B. Verkehrsiiberwachung) oder Handwerker dieses Geschaftsmodell (teil-)
iibernehmen. Anreizmechanismen durch die Stadt werden jedoch voraussichtlich
notwendig sein.

m Grade im Pflegebereich mit einem Mangel an Fachkraften konnen durch das Kon-
zept neue Arbeitskrifte erschlossen werden.

Kontaktdaten
http://www.vbi-heidelberg.de/pflege/; http://www.wuestenwerk.de/

Tabelle 9: Ampel-Bewertung der Initiative als Bestandteil eines Portfolios der WF 4.0.

Durch den Dienst werden lokale Arbeitsplatze
geschaffen oder zumindest erhalten.

Starkung der regionalen Wirtschaft, kur-
ze/kirzere Wertschdpfungsketten. Geht es in der
Initiative um den Ausbau regionaler Wirtschafts-
kreislaufe?

Die Aktivitaten des Wustenwerks fordern die
Selbstversorgungskapazitat des Stadtteils, und
auch die Aktivitaten des Vereins tragen positiv
bei.

Forderung der Krisenfestigkeit/Selbstversorgung,
Verringerung der Abhangigkeit von Wachstum

MaRvolle Renditen — gemeinwohlorientiere Ver-
wendung des Gewinns und/oder Bindung der
Rendite innerhalb der Region. Ist die Gewinn-
verwendung der Rendite gemeinwohlorientiert
und/oder bleibt die Rendite in der Region? Ist die
Orientierung mehr nutzenorientiert denn gewinn-
orientiert?

Gewinne kommen im Falle Frauen pflegen
Frauen anderen gemeinwohlorientierten Aktivi-
taten des Vereins zugute, zudem sind die Akti-
vitaten stark nutzenorientiert. Auch beim Wis-
tenwerk ist von einer mafvollen Rendite aus-
zugehen.

Direkt durch die Pflegedienstleistung sowie
indirekt durch die Anbindung an den Verein
zur Quartiersentwicklung bzw. den Verein zur
beruflichen Integration und Qualifizierung.

Durch den Einsatz von Fahrradern bzw. Pede-

lecs sinkt der Treibstoffverbrauch und einher-
gehende Umweltbelastungen.

Gemeinwohlorientierung. Hat die Initiative das
Ziel der Erhdhung des Gemeinwohls? Wie tragt
sie dazu bei?

Positive 6kologische Wirkungen. Sind aus der
Initiative positive 6kologische Wirkungen zu er-
warten? — i.S.d. Def. zur starken Nachhaltigkeit
bleibt der Kapitalstock dann mindestens erhalten.
Sind diese insbesondere im lokalen und regiona-
len Bereich zu verorten?

Teilhabe und Transparenz. Verfiigt die Initiative

Uber partizipative Elemente, Méglichkeiten der
Teilhabe?

Innerhalb der Vereinsarbeit.
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34 Wohnen fiir Hilfe: Wohnraum verdichten und Hilfe leisten

Wohnen fiir Hilfe4°, international bekannt als homeshare, ist eine erfolgreiche ko-
operative Wohnform, die meist zeitlich begrenzt angelegt ist etwa in Verbindung mit
der Ausbildung oder dem Studium. Bereits heute sind die Trager teilweise offentlich,
aber auch Wohlfahrtsverbande, gemeinniitzige Vereine und Stiftungen sowie Studen-
tenwerke treten als freie Trager auf.

Warum wurde die Initiative fiir die WF4.0 ausgewahlt?
Das Konzept stiarkt den sozialen Austausch, ermoglicht finanzielle Vorteile fiir beide
Parteien und fiihrt zu einer Verdichtung von Wohnraum, wodurch auch angespannte
Mietmarkte profitieren konnen. Mittlerweile gibt es {iber 30 Tragerschaften in deut-
schen Stadten. Ein weiterer Ausbau und Intensivierung wiare wiinschenswert, schei-
tert jedoch oftmals an Betreuungskapazititen.

Entstehungsgeschichte
Deutschlandweit entstanden seit 1992 unabhingig voneinander Wohnen fiir Hilfe-
Initiativen. Erste Stadte waren Darmstadt, Miinchen und Freiburg im Breisgau. Seit
2005 kamen zahlreiche weitere Standorte insbesondere in Nordrhein-Westfalen
durch Landesfordermittel hinzu etwa in Koln, Diisseldorf und Miinster. Mit der Aus-
setzung der Wehrpflicht und Verkiirzung des Abiturs wurde insbesondere in Univer-
sitatsstadten ab 2011 versucht, mit dem Programm auf steigende Studierendenzahlen
Zu reagieren.

Formelle Informationen
Jungen Menschen wird vergiinstigter oder kostenloser Wohnraum fiir »Gegenleis-
tungen« angeboten. Diese sind breit aufgestellt und umfassen Aufgaben wie Garten-
arbeit, Einkaufe, Kinderbetreuung oder gemeinsame Unternehmungen. Pflegeleis-
tungen sind ausgeschlossen. Mogliche Adressaten sind Familien mit Kindern, Allein-
erziehende, Senioren oder behinderte Menschen, die auf Unterstiitzung angewiesen
sind.

Die tragende Einrichtung agiert als Vermittlungsinstanz, zusatzliche finanzielle Mit-
tel fiir die Bereitstellung des Wohnraums sind nicht notwendig. Die verbrauchsab-
héangigen Nebenkosten sind zumeist nicht abgedeckt und vom »Mieter« zu tragen.

Die jeweiligen Trager des Angebots bestimmen die Zielgruppen und die Modalitaten.
In den meisten Stadten konnen Mieter und Mieterinnen zum Beispiel Studierende
oder Auszubildende sein, in anderen Stadten ist der Kreis nur auf immatrikulierte
Studenten beschrankt. Das Konzept war zunichst auf Senioren als Wohnungsgeber
ausgerichtet.

Einige Stadte, wie Erlangen oder Koln, haben ihr Angebot mittlerweile auf Alleiner-
ziehende, Familien mit Kindern und behinderte Menschen ausgeweitet. Trager in Er-
langen ist z.B. die Stadt Erlangen und die Universitit Erlangen-Niirnberg. In Koln
kooperieren das Amt fiir Wohnungswesen und die Universitat in Zusammenarbeit
mit der Seniorenvertretung. Daneben treten caritative Organisationen oder Vereine

“* Es heildt gelegentlich auch »gegen« bzw. »mit« Hilfe. Der Text basiert auf Informationen der Website
https://homeshare.org/programmes-worldwide/germany/ sowie http://www.aachener-zeitung.de/ratgeber/familie/wohnen-
fuer-hilfe-eine-stunde-arbeit-pro-quadratmeter-1.329888#plx3762132 .
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als Trager in Stadten auf. Teilweise erfolgt eine Vermittlung auch ehrenamtlich und

basiert auf dem Engagement von Privatpersonen.

Informelle Informationen

Allgemein gilt die Faustregel, dass pro qm bezogenem Wohnraum eine Stunde Hilfe
im Monat durch den Wo